| OJENHO)DE MED BORGERNE

Pd Psykiatrisk Center Amager arbejder man med Safewards, som
er en metode, hvor man via 10 konkrete interventioner arbejder
med at nedbringe omfanget af vold og trusler og aktivt fremme
sikkerheden for bade patienter og personale. Metoden har skabt
en ny feelles bevidsthed, som 0gsa betyder noget for de

ca. 500 medarbejderes mdde at arbejde pd.

Af Kirsten Weiss

P& det &bne afsnit pd Psykiatrisk Center Amager, hvor Sally Jakobsen
arbejder som sosu-assistent kan patienterne abne en mappe pa
afdelingen og laese om hende, om hendes yndlingsbgger og om noget
af det, hun godt kan lide at lave, ndr hun ikke er pd arbejde.

Mappen, som fortaeller om den mere private Sally, er altid tilgaengelig
for de 16 patienter, der er sengepladser til pd afdelingen. Men mappen
er ogsa en meget vigtig brik i de forandringer, som hele centeret
siden foraret 2016 har arbejdet med. Her gik man nemlig i gang med
at arbejde med metoden Safewards, som er udviklet til at nedbringe
risikoen for tvang pa psykiatriske afdelinger og reducere omfanget af
vold og trusler mod personalet.

- Selvfglgelig kan det vaere greenseoverskridende at fortzelle om sig
selv, men man kan jo ggre det pa en made, man har det godt med.
Jeg har fx skrevet om mig selv, at jeg godt kan lide at vaere sammen
med min familie i fritiden, men jeg behgver jo ikke at fortaelle, hvor
min sgn gar i bgrnehave. Ideen med mappen er at se personen bag
personalet og at skabe andre relationer. De patienter, vi har her hos
0s, er meget skrgbelige, men de ved intet om os, mens vi ved
meget om dem, siger Sally Jakobsen, der er tovholder pa arbejdet
med Safewards og del af arbejdsmiljggruppen.

Mappen med “personen bag personalet” er en af de 10 interventioner
i den engelske, evidensbaserede metode, Safewards, som
er udviklet og afprgvet for at nedbringe risikoen for tvang
pa psykiatriske afdelinger. Safewards er udviklet pa bag-
grund af 20 &rs forskning pa tvangsomradet, og et led

i Safewards er blandt andet at lzere hinanden bedre at




kende. Fordi tillidsfulde relationer kan bane vej for stgrre tryghed og
bedre kommunikation, ogs@ med mennesker, som er skrgbelige og i
frustration og afmagt kan finde p@ at slynge bade verbale trusler eller
en knytnaeve efter personalet.

Mappen er én ud af fire interventioner, som Sally Jakobsens afdeling
har valgt at starte med. En anden er bogen, hvor udskrevne patienter
skriver hilsner til nye patienter og ord der indgyder hab og tro pa at
man kan komme igennem sygdom og ud i livet igen. Hele metoden
indeholder 10 konkrete interventioner samt en model, der systematisk
og detaljeret beskriver, hvordan man pa psykiatriske afdelinger kan
arbejde med strategier, der fremmer sikkerheden for patienter og
personale.

VITALER PANT HER

Det abne afsnit, Sally Jakobsen arbejder pa, er ikke sa belastet

af konflikter, som fx de lukkede afsnit, hvor patienter kan reagere
steerkt pa at vaere lukket inde. Alle dgre og vinduer kan &bnes pa de
abne afdelinger, og bortset fra de fgrste 24 timer hvor man skal blive
pa afdelingen, kan patienterne forlade afdelingen. Mange af dem er
skizofrene, andre depressive, og skal pd hver deres made skarmes
0og motiveres.

—- Vi er et roligt afsnit, og vi taler paent her, badde nar vi taler med
patienterne, og nar vi overleverer en rapport, men med Safewards
er vi blevet mere opmaerksomme pa
at bruge de positive og milde ord, som
ogsa er del af metoden. Vi har faet en
anden relation, gerne med humor til
patienterne. Og jo bedre man kender
hinanden, jo mere tryghed i relationen,
siger Sally Jakobsen, der ogsa pointerer,
at den faelles metode har stor betydning
for den fagprofessionelle tilgang og sam-
arbejdet mellem kollegerne pa centeret.

- Vi har faet en ny feelles bevidsthed, som
betyder noget for vores made at arbejde pa.
Som medarbejder synes jeg, det er meget

betryggende, at vi nu har en fzlles vej. Vi
refererer til samme metode, det giver os bedre
samarbejde pa tveers af afdelingerne, ogsa nar vi

fx Igber til alarm sammen, siger Sally Jakobsen.




EN POSITIVTILGANG

Ogsa Inge Friis Nielsen, der er arbejdsmiljgkonsulent for de cirka 500
medarbejdere, der fordeler deres arbejde pa centerets fire lukkede
intensive afsnit, fem abne afsnit, psykiatrisk akutmodtagelse samt
ambulant behandling, drift- og administration, har kun lovord til
overes for Safewards.

Hun er meget begejstret for metoden, ikke bare fordi den er evidens-
baseret, men ogsa fordi den spiller s& godt sammen med arbejds-
miljget.

- Metoden er konfliktnedtrappende, man leder efter ressourcer og
har en positiv tilgang til andre mennesker. Vold og trusler er ikke
ualmindeligt pa psykiatriske afdelinger som vores, hvor patienterne
kan veere hallucinerede eller vrede over at veere lukket inde.
Personalet er udsat for vold og trusler i form af spark, skub, slag,

riv og bid eller verbale trusler, fx “jeg ved, hvor du bor” eller “jeg
kender din familie”. Det er en risiko for personalet, som vi ggr meget
for at imgdegd, siger Inge Friis Nielsen, som fremhaever, at man med
Safewards arbejder metodisk og ud fra samme grundlag.

- Min fornemmelse er, at der er blevet en rarere stemning og
faerre episoder pa afdelingerne, og vi har faktisk set et fald i ind-
beretningerne, men det er endnu for tidligt at sige, om det skyldes
forandrede mader at ga til patenterne pa eller bare er et tilfaelde,
siger Inge Friis Nielsen.

PIZZAKL. 22

Som et eksempel pa mulige forandringer og nye tilgange til konflikter,
beskriver hun, hvordan en ny medarbejder pa en afdeling

undrede sig over, at det skulle veere umuligt at efter-

komme et gnske fra en patient, der gerne ville have

leveret en pizza kl. 22. Her var vurderingen, at
man ikke kunne saette personale af til at g& ud og
aftente pizzaen pa parkeringspladsen.

- Men hvorfor ikke overveje det igen? En del
af arbejdet med metoden er at se sine egnhe
mader efter i ssmmene og fx vurdere, om
et nej til pizza kl. 22 vil udlgse en konflikt.
Kan vi g& anderledes til tingene for ikke

at optrappe konfliktniveauet? Jeg synes,




vi har f3et en stgrre abenhed, en ny bevidsthed og har fat i en
metode, som ogsa betyder en faglig forandring i hverdagen, siger
Inge Friis Nielsen, mens Sally Jakobsen tilfgjer, at netop en blandet
personalegruppe, med mennesker der har vaeret i psykiatrien i 40
ar og helt nyuddannede, har stor glaede af at slutte op om en fzlles
metode.

- Med Safewards far vi en feelles metode at referere til. Det betyder,
at man bade kan pege p&: “det er sddan her det er”. Men o0gsa at vi
pa tvaers af afdelingerne kan tale samme og udveksle erfaringer. Det
er lettere at komme i dialog med hinanden p§ tveers nu, fordi man
kan genkende metoden og interventionerne, siger Sally Jakobsen.

EN FAGLIG FORANDRING

Netop den feelles fagprofessionelle tilgang og dermed muligheden
for bade at arbejde med sin faglighed og med arbejdsmiljget er
ogsa elementer, som Stig Ingeman Sgrensen, dialog- og netvaerks-
konsulent fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, NFA,
peger pa.

Han har psykisk arbejdsmiljg som et af sine fokusomrader og peger
pa, at arbejdet med at nedbringe vold og trusler ogsa
er et stykke forandringsarbejde, fordi man bedst
skaber forandringer ved ogsa at arbejde med sin Mon undervurderer
faglighed. opgavens omfang,

_ o _ o hvis man tror, at
- Hvis man arbejder i et psykisk arbejdsmiljg, der | ‘ b ” d d
ikke er trygt, kan man veelge flere veje. En af dem er a t'”g qre 5P| er me et
at sikre personalet ved fx at lave endnu mere sikring,  SOMMEe | en tr(]v| hverd(]g,
at 1dse dgre, ansaette vagter eller szette flere alarmer DEt er Cl|t|d en udfordrin
op. Men meget af det, der foregar i et arbejdsmiljg, g
hvor vold og trusler kan veere en del af dagligdagen, Ot SkObe en ﬂy fCE”eS
handler jo netop om mgdet mellem patient og bevidsthed, for nogen er
personale. Og derfor giver det god mening at saette mere beViSte end andre Og

fokus p& relationen, siger Stig Ingemann Sgrensen. ) i )
vi oplever ikke forandringer

TOVHOLDERE OG INSPIRATORER pd samme madde, selv om

Som en del af Psykiatrisk Center Amagers arbejde vi orbejder samme St@d
med at forebygge og reducere vold og trusler mgdtes

han i efterdret 2016 med samtlige arbejdsmiljggrupper pa centret

og faciliterede en proces, hvor de faglige forandringer blev vendt og



drejet. Arbejdsmiljggrupperne var meget optagede af hvordan de
bedst muligt understgtter tovholderne i arbejdet med at implementere
metoden.

- Man undervurderer opgavens omfang, hvis man tror, at alting bare
spiller med det samme i en travl hverdag. Det er altid en udfordring
at skabe en ny faelles bevidsthed, for nogen er mere beviste end
andre, og vi oplever ikke forandringer pa samme made, selv om vi
arbejder samme sted. Safewards er en forskningsbaseret metode,
som ogsa har konsekvenser for arbejdsmiljget, for at mgde borgere i
gienhgjde, skubber maske ogsa til ens rolle som professionel. Derfor
er den fzelles forstdelse af det, vi arbejder med, sa vigtig, siger Stig
Ingemann Sgrensen.

Som eksempel pa den usikkerhed, der kan opstd, naevner han tvivl
om egen professionalisme: Hvad med min faglighed nu? Er jeg god
nok til det her? Hvad skal jeg ikke mere ggre, som jeg plejer? Hvad
skal jeg forandre? Er vores grundlaeggende paedagogiske arbejde nu
et andet?

- Safewards en specifik tilgang, hvor man arbejder med sig selv

som professionel part i mgdet med andre. Derfor er det en faglig
forandring og ikke bare en procedure. Og derfor er det vigtigt, at
arbejdsmiljgrepraesentanterne og tovholderne som jo er ambassadgrer
for metoden, inspirerer og stgtter hinanden i arbejdet med at skabe en
ny bevidsthed. Vi bevarer energien i processen ved at tale om den og
ved at veere opmaerksomme pa de forandringer, der er i gang, mens
man treener og ggr metoden til sin egen.

De 10 interventioner i Safewards

Safewards modellen forklarer, hvor der potentielt i en afdeling
kan opstd konflikter, sdkaldte flashpoint. Og hvordan man med
implementering af 10 interventioner/redskaber forbygger
konflikter.

Her er de ti interventioner kort skitseret:
1. Afklare gensidige forventninger

Afstemning af forventninger til opholdet pa en psykiatrisk
afdeling imellem personale og patienter




2. Milde ord
Respektfulde og hgflige formuleringer ved tiltale til patienterne
og i det hele taget - brug af sprogbrug, der fordrer dialog.

3. Kommunikativ deeskalering

Deeskalering i dagligdags praksis. Alt personale undervises i
dette og der skal veere indtil flere tovholdere, der sgrger for at
alle er opdaterede samt at viden er tilgaengelig f.eks. ved tips og
tricks til beroligende metode, plakater pa fzelles kontor etc.

4. Positive ord

Ved rapportgivning fra personale til personale kommer der let
fokus pa patienters uhensigtsmaessige adfaerd. Ved positive

ord skal alle patienter ogsa omtales ud fra det de ger godt og
med positivt sprogbrug. Saledes at rapportgivningen ikke bliver
negativt ladet, og nyt personale far en negativ forforstaelse af
patienterne.

5. Stgtte ved darlige nyheder

Da darlig nyt til patienten kan medfgre konfliktfyldte situationer,
skal personalet overbringe pa en omsorgsfuld/empatisk og
anerkendende made. Det er ok, at patienten bliver, vred, ked af
det og frustreret.

6. Laer hinanden at kende

Relationen mellem patienter og personale er vigtig for at
forebygge konflikter. Personale indgar i dialog med patienterne
om hvem de er. Personalet kan f.eks. fortzelle hvem de er, hvor
de kommer fra og hvilke hobbyer de har og hvad der ggr dem
glade f.eks.

7. Hj=elp hinanden

Daglige (i hvert mindst 3 gange ugentligt) mgder mellem
patienterne og personalet. Mgderne kan omhandle alt mellem
himmel og jord, men skal fungere som et godt sted at informere
om dagen og dagens plan

8. Beroligende metoder

En fysisk kasse med diverse redskaber som personalet kan
bruge i samarbejde med patienterne, hvis patienter fgler angst,
vrede, uro etc.




9. Genskabe tryghed

Hvis der har vaeret en voldsom handelse pa afdelingen, afholder
personalet et debriefing mgde med alle patienter, enten i plenum
eller i sma grupper for at mindske @gget angst og utryghed, da
konflikter let kan spredes ved kollektiv angst og uro.

10. Udskrivelses hilsen

N&r en patient udskrives, spgrges han/hun om de vil skrive en
besked til nyindlagte patienter for at indgyde hab og tro p3, at
det hele bliver bedre.

Laes mere her:
www.safewards.net/

Danske Regioner og Forhandlingsfeellesskabet har aftalt at
tilbyde ekspertradgivning og inspiration om psykisk arbejdsmiljg
til de regionale arbejdspladser i samarbejde med fire udbydere:
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, RUC, CBS og
ALECTIA. Parterne udgiver i anledning af den europaiske
arbejdsmiljguge i uge 43 en raekke artikler, der enkelt formidler
institutionernes forskning/erfaringer med organisatoriske
forandringer, faglige forandringer og vold og trusler.

Artiklerne er skrevet af journalist Kirsten Weiss




