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Baggrund og forma

Regeringen fremlaegger i sommeren 2007 en strategi
for en kvalitetsreform. Pa den baggrund har KL og
KTO taget initiativ til at sette fokus pa det 5. tema i
kvalitetsreformen ’Ledelse, medarbejderinddragelse
og motivation’ ved at finde og fremvise en raekke
'god praksis' eksempler pa, at der allerede lokalt
i kommunerne foregar en kvalitetsudvikling pa
serviccomraderne i den offentlige sektor. Til dette formal
er Gad's Research blevet engageret til at gennemfgre
en omfattende wundersggelse af kommunernes
kvalitetsudviklingsarbejde. Indevarende rapport er
resultatet heraf.

Fokusetideeksempler,derertrukketfremiundersggelsen,
er: Personalets inddragelse og nyttiggarelse af deres viden
og erfaringer fra det daglige professionelle arbejde med
borgerne med henblik pd udviklingen af den offentlige
service.

Cenerelt opleves der i det kommunale arbejde en hgj
medarbejderinddragelse, og netop derfor har man vaeret
af den overbevisning, at der er rig mulighed for at finde
nye og ikke allerede kendte eksempler og cases, der
illustrerer god praksis.

Det konkrete formal med undersggelsen har veeret:

[ ] At vise, at der allerede pagar og er tradition for
medinddragelse af medarbejdernes kompetencer
i udviklingen af borgerservicen

Q At inspirere kommuner pa tveers af
kommunegraenser og institutioner til at bruge
udviklingsmetoder, der inddrager medarbejdernes
viden og erfaringer

De specifikke cases, der ikke allerede er kendt for den
bredere offentlighed, ligger inden for ldre-,
dagpasnings- og skoleomradet og reprasenterer de
af landets kammuner, der foretager kvalitetsudvikling
indenfor netop disse omrader. Saledes belyser
undersggelsen ikke de kvalitetsudviklingstiltag, der
foregarindenforkommunens gvrige sektorer. Tilsammen
belyser casene temaerne: ledelse, motivation,
medinddragelse af medarbejdere i tilretteleggelse af
arbejdet samt sygefravaer. Mere preecist viser casene
eksempler pa og modeller/metoder for:

Ledelse

Q Ledelsesudfordringer ved inddragelse af
medarbejdere

Q Medinddragelse af medarbejdere, herunder

handtering af vidensdeling
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(] Ledelsesudvikling
Motivation
Q Hvad der fremmer motivation og tilfredshed

blandt medarbejdere

Fastholdelse og rekruttering af medarbejdere
Godt psykisk arbejdsmiljg
Kompetenceudviklingsmetoder

Forbedret borgerservice

Medinddragelse i tilrettelzeggelse af
arbejdet

Aktiv inddragelse af medarbejdernes viden og

] kompetencer
Q Medarbejdertilfredshed
(] Forbedret arbejdsmiljg

Forbedret service

Sygefravaer

Q Nedbringelse af sygefravaeret bl.a. set ud
fra et arbejdsmiljgsynspunkt (stej, stress,

Qe Ipfteteknikker etc.)

A-ndret arbejdstilrettelaeggelse/medinddragelse

Undersggelsen  har  navnlig  haft vegt pa
medarbejderaspektet og de faglige potentialer ved
inddragelsen af personalet i kvalitetsudviklingsarbejdet.
Dette aspekt er dog nert knyttet til de andre navnte



dimensioner i kvalitetsudviklingsarbejdet, der ligeledes
vil blive bergrt i rapporten.

I alt er 128 cases af forskelligt omfang fundet og samlet
i et online idékatalog, der kan bruges til inspiration i det
kommunale arbejde. Idékataloget findes pa
www.kommunale-kvaliteter.dk

Rapporten her supplerer idékataloget og behandler de
temaer og mgnstre, som findes pa tvaers af de 128 cases.
| det fglgende vil centrale fokuspunkter og saertrek i
kommunernes gode praksis blive fremdraget, sadan at
de mere gennemgaende 'modeller’ for kvalitetsudvikling
kan tjene som en eksemplificering af kommunernes
indsats pa omradet.

Inden en udredning af disse tvargaende temaer, skal
undersggelsens metodiske grundlag dog skitseres,
ligesom rapportens struktur skal klarlzegges.




Metode

Undersggelsens design
Denneundersggelseerblevettilsometresultatafenlang
proces og mange metodiske overvejelser. Indledningsvist
blev samtlige borgmestre og kommunaldirektgrer i de
danske kommuner informeret af KL pr mail omkring
undersggelsen. Efterfglgende blev kommunaldirektgren
kontaktet pr telefon med henblik pa at danne et
overblik over de forskellige kvalitetsudviklingsindsatser
i kommunen og fa oplyst relevante kontaktpersoner. Pa
baggrund heraf blev projekter eller indsatser udvalgt til
cases, og der blev sat aftaler i stand for interview med
de involverede personer. Det drejede sig i de stgrre cases
om et besgg i kommunen og adskillige interview med
medarbejdere og leder samt i flere tilfeelde ogsa med
embedsmand, kansulenter eller politikere. Til de mindre
cases blev der aftalt et efterfglgende telefoninterview.

De 128 indsamlede cases repraesenterer hovedparten
af landets kommuner. Saledes er der med de 128 cases
en spredning pa geografi og sektoromrade samt en
spredning pa kommunens partipolitiske tilhgrsforhold.
9 cases er udvalgt som serligt gode eksempler, der i
idékataloget er udferligt beskrevet og belyst fra alle
niveauer. Dvs., at ledelse, medarbejdere og borgere/
brugere erinddraget og hart igennem kvalitative gruppe-
eller dybdeinterview. 29 cases har et mindre omfang i
idékataloget og er beskrevet pa baggrund af et enkelt
eller fa kvalitative interview, mens 90 cases figurerer

med en kort beskrivelse og en kvantitativ angivelse af
kvalitetsudviklingens karakter.

Anvendt metode

Kvalitative interview er valgt til undersggelsen, idet de er
velegnede til dybdegaende beskrivelser og inddragelse
af flere perspektiver pa samme sag. Med kvalitative
interview har det saledes vaeret muligt at beskrive
savel ledelsens, medarbejderes og borgeres oplevelse
af et givent projekt eller tiltag til kvalitetsudvikling og
indfange savel nuancer og divergerende opfattelser
som konsensus. Gruppeinterview, som i flere tilfzelde er
anvendt i undersggelsen, giver, i tilleg til det allerede
navnte, mulighed for at hgre flere stemmer pa én og
samme tid. Samtidig kan gruppeinterviewet afslgre
eventuelle kompleksiteter eller udfordringer med
det samme og dermed sikre en uddybning nu og her.
Serligt sadanne kompleksiteter og nuancer har vaeret
vaesentlige i de 9 starre cases, der er udvalgt som
serligt gode eksempler, fordi en grundig afdaekning
her har vaeret formalet. De 29 mindre cases er i de
fleste tilfeelde afdeekket ved hjzlp af et kvalitativt
dybdeinterview over telefonen og generel research i
forhold til et specifikt projekt. En sadan metode har
vaeret tilstraekkelig til at opna grundigt kendskab til
et projekts indhold og nuancerne heri. De 90 cases,
der figurerer med en kort beskrivelse, er afdakket ved
hjeelp af korte spgrgsmal over telefonen og en skaleret
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vurdering af projektets indhold i forhold til de ovenfor
navnte temaer. Saledes fungerer de 90 cases 0gsa som
en validering af omfanget af den kvalitetsudvikling, der
foregar i landets kammuner.

De kvalitative interviews er overordnet bygget op
omkring 3 trin, der fokuserer pa projektets baggrund og
formal, den praksis som projektet har afstedkommet
og de resultater og effekter, som projektet har medfgrt.
Naermere bestemt har de 3 trin koncentreret sig om
fglgende:

Projektets baggrund og formal

Q Hvorfor er projektet sat i vaerk? Har der ligget
sarlige behov til grund herfor?

Q Hvilke malsatninger er opstillet for projektet?

(] Hvem er initiativtageren?

Projektets praksis

Q Hvordan fungerer projektet i praksis?

[ ] Hvordan er medarbejderne inddraget?

Q Hvordan er tilfredsheden blandt
medarbejderne?

Q Hvordan er borgerne inddraget?

Q Hvordan er tilfredsheden blandt borgerne?

Q Hvordan er projektet finansieret?



Resultater og effekter
Hvilke effekter og resultater har projektet haft?
| hvilket omfang er malsztningerne naet?

Individuelle spgrgeguides er specifikt udarbejdet til hver
case og i forhold til de personer, der har veeret i tale.
Saledes er de szrlige omstandigheder for de enkelte
projekter medtankt i alle spgrgeguides.

Den kvantitative spgrgeramme er udarbejdet med
spgrgsmal, der skal besvares pa en 4 punktskala, hvor
1 angiver lavest verdi og 4 angiver hgjest vaerdi. 90 har

besvaret fglgende spgrgsmal:

Hvordan vurderes de kortsigtede gkonomiske be-
sparelser pa projektet?

Hvordan vurderes de langsigtede gkonomiske
besparelser pa projektet?

Hvordan vurderes medarbejderinddragelsen pa projektet?
Hvordan vurderes medarbejdertilfredsheden pa projektet?

Hvordan vurderes bargerinddragelsen pa projektet?
Hvordan vurderes borgertilfredsheden pa projektet?

Hvordan vurderes sygefraveeret pa projektet?

Underskovscases:

@ Dagplejesektoren 28 %

Q Skolesektoren 35 %

@ Kldresektoren 23 %
Tvaergaende 14 %




Metaodiske refleksioner

Formalet med den gennemfgrte undersggelse har for KL
0g KTO veeret at sette fokus pa de gode eksempler og
'god praksis’ i det kommunale arbejde. Et fokus pa de
positive eksempler kan betyde, at eventuelle svaghe-
der eller problematikker overses, og undersggelsen
postulerer saledes heller ikke at levere et objektivt vue
over det kommunale arbejde, men i stedet at kortlegge
og studere de gode eksempler pa kvalitetsudvikling, der
finder sted i landets kommuner inden for de nzvnte
omrader. Der eri undersggelsen ligeledes fokus pa netop
de aspekter, der relaterer til det 5. tema i regeringens
kvalitetsreform, herunder iszer medarbejderinddragelse.

De 128 cases viser overordnet, at der er adskillige gode
eksempler pa kvalitetsudvikling inden for zldre-,
skole- og dagpasningsomradet. Saledes dokumenterer
undersggelsen ogsa, at langt stgrstedelen af landets
kommuner foretager selvinitieret kvalitetsudvikling pa
et eller flere af disse omrader.
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Projektteam

Undersggelsen er sat i vaerk i et samarbejde mellem KL,
KTO, Just Different og Gad's Research og gennemfgrt af
et stgrre team af konsulenter og projektmedarbejdere
fra Gad’s Research bestaende af:

Birgitte Gad

Jane Thomsen

Laura Schollert Hvalsum

Jonas Munk Olesen

Cecilie Holmelund

Jane Mejdahl

Lise Jgrgensen

Ida Matzen

Anders Sebelsted

Rapportens opbygning/lesevejledning

| det fglgende prasenteres fgrst et summary af
rapportens overordnede temaer og herefter en
konklusion. Herpa felger rapportens hovedresultater,
der indledes med en kort introduktion til dagpasnings-,
skole- og aldresektoren og de praktiske tiltag, der finder
sted her indenfor. Dernzest fglger tre analysekapitler,
der behandler henholdsvis de faglige vaerdier og visioner
bag udviklingsarbejdet, de processer og metoder, der
anvendes til opfyldelsen af disse samt et afsnit om
resultater og evaluering af de kommunale tiltag. De
3 afsnit samler saledes de m@nstre og 'modeller’, der
gar pa tvaers af det kommunale arbejde inden for de
3 sektorer, og pa tveers af de forskellige cases, der er
indsamlet.

Nar der i selve analysen ses nermere pa de vaerdier og
visioner, der ligger til grund for kvalitetsudviklingen i
kommunerne, de modeller og processer, der anvendes,
og de resultater, der udspringer af tiltagene, er
det vigtigt at veere opmaerksom pa den gensidige
sammenhang mellem disse forhold. | arbejdet med
kommunernes 'god praksis’ fremgar det, at de faglige
vardier og visioner, der eksisterer i en given kommune
ofte bade er afsattet for et kvalitetsudviklingstiltag og
udgangspunktet for de arbejdsprocesser, der foregar i
praksis. Ligeledes bliver de bagvedliggende verdier i
mange tilfelde et resultat i sig selv, idet de udbredes

til den samlede medarbejdergruppe, der herved far en
felles fagligplatformoget fzelles sprog. Narden samlede
medarbejderstab harfzlles faglige vaerdier og visioner og
inkluderes i udviklingen af heraf, oplever medarbejderne
et stgrre engagement, hvilket selvsagt ogsa kommer
borgeren til gode. Dette engagement er saledes bade en
forudsetning forkvalitetenideres arbejde, men samtidig
0gsa et resultat, der afstedkommes af oplevelsen af at
have indflydelse og at ggre en forskel. Dette gensidige
forhold mellem afsat og resultat er centralt for det
kommunale kvalitetsudviklingsarbejde. Derfor vil der i
de fglgende kapitler lgbende blive redegjort for denne
gensidige afhangighed, om end kapitlerne i fgrste
omgang behandler hvert sit aspekt i kommunernes
kvalitetsarbejde.
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Styrkelse af kvalitet, viden og service pa
flere niveauer

Indeveerende  undersggelse er baseret pa en
omfattende kortlaegning af kvalitetsudviklingen i de
danske kommuner indenfor dagpasnings-, skole- og
®ldreomradet. Af undersggelsen fremgar det, at
der findes en mangfoldighed af kvalitetsudviklende
tiltag inden for dagpasnings-, skole og =ldreomradet
i kommunerne. Selvom den enkelte kommune og
institution har sine egne behov og ressourcer, treder
et feelles mal for kommunernes arbejde alligevel frem,
nemlig at styrke kvaliteten i arbejdet med henblik pa at
forbedre servicen for borgeren.

Til opfyldelsen af dette mal anvendes forskellige
tilgange, der afhanger af savel malsatninger som
forhandenvaerende ressourcer. Ud fra undersggelsens
mange cases kan der udledes nogle gennemgaende
metoder og strategier i kvalitetsudviklingsarbejdet.

Falgende punkter viser sig saledes ogsa som centrale |
forhold til skabelsen af en vellykket kvalitetsudvikling
og sikring af trivsel hos borgeren:

Q Efteruddannelse/kompetenceudvikling af
medarbejdere
Q Folelsen af medindflydelse og faglighed hos

medarbejderen

Sammentatning

Q Udnyttelse af ildsjelekultur

Q Vidensdeling mellem kommuner, fagfelter,
institutioner og medarbejdere

[ ] Cod ledelse

Efteruddannelse og kompetenceudvikling
af medarbejdere

En afggrende faktor i den fortsatte udvikling af
faglighed og kompetencer pa skole-, dagpasnings- og
®ldreomradet i kommunerne er efteruddannelse. Denne
kan malrettes til forskellige medarbejderniveauer og
fagomrader i den pagzldende dagpasningsinstitution,
skole eller zldrepleje. | adskillige kommuner har man
erfaringer med, at efteruddannelsesforlgb har fart til et
fagligt Igft pa arbejdspladsen. Efteruddannelsen viser sig
at have afggrende betydning for, at medarbejdere efter
nogle ar pa arbejdsmarkedet kan opkvalificere deres
nuverende kompetencer og tilpasse disse til tidens
specifikke ressourcer og behov. Erfaringen er derfor ogsa,
at en konsekvent indsats pa efteruddannelsesomradet
kan danne grundlag for en faglig platform og et falles
sprog, der kan medvirke til en stgrre grad af faglig
udveksling institutionerne imellem. Efteruddannelse har
ogsadenvaesentlige effekt, at medarbejderne far fornyet
motivation. De foler bade fagligt og personligt, at de er |
bevagelse, og at de bliver bekraeftet i, at deres arbejde er
betydningsfuldt. De oplever, at deres nytilegnede viden
kommer savel kolleger som brugere til gode.
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Medejerskab hos medarbejderen

Pa medarbejdersiden gives der generelt udtryk for, at
man ikke gnsker at fa presset direktiver fra ledelsen ned
over hovedet. De gnsker derimod at have indflydelse
pa deres arbejde og kunne bidrage til udarbejdelsen
af nye initativer. At medarbejderens kvalifikationer og
holdninger inddrages har altsa en afggrende betydning
for personalets engagement. Medinddragelsen giver
en fglelse af medejerskab, hvilket er en afggrende
motivationsfaktor. Fgler medarbejderne, at deres
holdninger og idéer har indflydelse pa arbejdspladsens
visioner og praksis, vil de i hgjere grad veere motiverede
for at legge engagement i deres arbejde. Et godt
lederskab bgr udnytte disse muligheder og skabe bedst
muligt grundlag for Igbende at inddrage medarbejdere
i idéprocesser o0g beslutningstagning. God ledelse
sikrer koordinering og optimering af medarbejdernes
ressourcer, hvilket er et grundvilkar for vellykket
kvalitetsudvikling. At lade alle medarbejdere komme
til orde og give dem indflydelse kraever saledes en god
ledelse og organisering.

En professionalisering af ildsjaelskulturen

Bag de mange kvalitetsindsatser i kommunerne
star der som oftest en handlekraftig og engageret
iveerkszetter eller flere. Det er vigtigt at anerkende
det store engagement som disse ildsjzle lzgger for
dagen i deres indsats for at hgjne kvaliteten i deres



arbejde og tage notits af deres idéer. | nogle tilfzelde
settes der mere systematisk fokus pa ildsjzlskulturen.
Dette kan blandt andet ske ved at tilbyde disse
medarbejdere relevante efteruddannelsesforlgh,
hvormed de efterfglgende kan patage sig mere ansvar
og fungere som "ressourcepersoner” i relation til andre
medarbejdere. Der tales om en professionalisering
af ildsjelskulturen, idet man sgger at organisere og
udnytte det store kompetencepotentiale, der findes hos
medarbejderstabens ildsjzle. Samtidig kan et positivt
fokus pa ildsjaelskulturen medfgre flere af slagsen.

Dialog og vidensdeling pa flere niveauer
Ligesom dialog mellem medarbejdere og ledelse er
fremmende i forhold til kvalitetsudvikling, er ogsa
vidensdeling mellem institutioner og fagomrader af
afggrende betydning for kvalitetsudviklingsarbejdet.
Medarbejdernes ressourcer skal ikke kun vere til nytte
internt pa arbejdspladsen, men viderebringes til andre
institutioner og kommuner. Det vil sige, at mange
kommuner har forsggt at opbygge et bedre grundlag
for dialog og samarbejde mellem medarbejdere, ledere
og fagomrader. Rent praktisk kommer dette blandt
andet til udtryk i form af fokus pa indskolingsomradet
og skabelsen af faglige netveerk og anvendelsen af IT-
veerktgjer og digitale databaser, der muligggr en lettere
overfgrsel af informationer.

Praksisbaseret evaluering
Helt overordnet viser undersggelsen, at der primaert
foretages Igbende evalueringer gennem mgder og
samtaler i dagligdagen i kvalitetsudviklingsarbejdet,
og at disse evalueringer ofte baserer sig pa kvalitative
parametre. Oplevelsen i mange kommuner er, at
de beskrevne tiltag og malet med kommunernes
kvalitetsudvikling  ikke  udelukkende  eller
primart kan males efter kvantitative og
standardiserede parametre. Saledes pointeres
det ogsa i forbindelse med kommunernes
kvalitetsudvikling, at det ikke er muligt
at omsatte anerkendelsen af borgeren
og dennes trivsel til tal og procenter,
der kan give et meningsfuldt udtryk for
kvaliteten. Af samme grund forklarer
flere af de involverede, at der primasrt
foretages Igbende evalueringer via
organiserede mgder og samtaler i
dagligdagen, hvar de involverede parter

er teet pa praksis. Alligevel er der blandt
de indsamlede cases ogsa eksempler
pa, at mere standardiserede evalueringer
benyttes, og ogsa kvantitative malinger
pa besparelser og effektivisering optreder i
enkelte cases.
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Konklusion

Pa baggrund af den gennemfgrte undersggelse, er det
muligt at opridse en raekke af de szrlige fokuspunkter,
som fremtidens kommunale kvalitetsudviklingsarbejde
kan basere sig pa for fortsat at sikre en god service
for borgeren. Disse fokuspunkter er allerede nu
centrale i den kommunale praksis. Fokuspunkterne
er kvaliteten i centrum, vekselvirkningen mellem
medarbejderinddragelse og -engagement, opmaerk-
somheden pa den lokale forankring samt ulemperne ved
standardisering .

1. Kvalitet i centrum

Trods de varierende metoder, der tages i brug i kvalitets-
udviklingsarbejdet, har de forskellige institutioner
pa tvers af kommunegrenser og faggranser et
bemarkelsesvaerdigt fokus pa det enkelte menneske
og de "blgde verdier”. Kendetegnende for de mange
indsatser er, at kvalitet netop handler om kvalitet og
ikke kvantitet. @konomi er saledes sekundzert for de
fleste af de behandlede cases, og resultaterne ggres
primert op i kvalitative faktorer som trivsel, glede og
feellesskab. Kommunerne giver udtryk for, at resultater
ikke bgr ggres op i tabte kilo, hgjere karakterer eller
kraner og gre, men at man ma have gje for det enkelte
menneskes unikke situation.

2. Vekselvirkning
En vasentlig faktor i denne proces er, at de forskellige

dimensioner  af  kvalitetsudviklingsarbejdet  er
gensidigt betingede, idet det ene forudseetter det
andet. Eksempelvis kan en god ledelse sikre et godt
arbejdsklima, derigen affgderengagerede medarbejdere.
Omvendt har engagerede medarbejdere naturligvis ogsa
indflydelse pa arbejdsklima og ledelse. En god kvalitet
i den offentlige service medfgrer desuden tilfredse
borgere, hvis positive tilbagemeldinger vice versa kan
styrke engagementet yderligere blandt medarbejderne.

3. Den lokale forankring
Undersggelsens resultater er en klar indikation pa, at det
vellykkede kvalitetsudviklingsarbejde er lokalt funderet.
Dette for det fgrste i kraft af det store engagement
blandt medarbejdere, ledere og embedsmand samt
de Igbende bidrag fra de tilknyttede borgere. Men lige
sa afggrende er det, at der eksisterer store forskelle
institutionerne imellem, hvad angar medarbejdernes
kompetencer og brugernes behov. Udviklingsindsatserne
bar saledes tilrettelaegges under hensyn til de geldende
omstendigheder i den enkelte institution og det
geografiske opland.

Det er kendetegnende for de mange kvalitetsudviklings-
indsatser, at man ikke blindt efterligner andre projekter
eller faglige retninger, men derimod lader sig inspirere
og benytter sig af de elementer, der har relevans for
ens egen faglige kontekst og lokale omverden. De
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tvaerfaglige og tvaerkulturelle inspirationskilder vidner
dog om vigtigheden af en bred faglig horisont. | denne
sammenhang spiller bade efteruddannelse og faglige
netvaerk en stor rolle, da der her kan informeres om
diverse metoder og strategier.

4. Ulemper ved standardisering

Endnu en fordel ved at inddrage medarbejderne i
kvalitetsudviklingsarbejdet bestar i, at det skaber
grundlag for fallesskab og engagement. Nar
medarbejderen harindflydelse (ogansvar), kanderopsta
en folelse af medejerskab over for arbejdspladsen og
dens succeser. Medarbejderne oplever hermed arbejdets
resultater som direkte betinget af egen indsats og
kompetencer og vil derfor vaere motiveret til at yde den
bedst mulige indsats. Medarbejderinddragelse skaber i
sidste instans rum for produktivitet og idérigdom, idet
et stort antal medarbejdere kan bidrage til at udtenke
Igsninger og strategier. Ingen medarbejdere gnsker,
at deres arbejdsdag er praeget af statslige regulativer,
hvor de passivt skal efterleve krav om malopfyldelse,
dokumentation og evaluering. En standardisering
af arbejds- og evalueringsprocedurer kan saledes i
yderste konsekvens fare til manglende engagement og
frustration blandt personalet.









Introduktion ti

0g xldreomrac

Den gennemfgrte undersggelse viser, at der inden for
dagpasnings-, skole- og ldreomradet i vid udstraekning
foregar kvalitetsudvikling, der inddrager medarbejdere.
Det overordnede mal for de forskellige tiltag er kort
skitseret at hgjne kvaliteten i arbejdet for dermed at
forbedre servicen for borgeren. Vejene til dette mal er
mange, og i det efterfglgende listes en razkke af de
tiltag, der sigter mod at forbedre borgerservicen pa de
forskellige omrader.

Dagpasning
Tiltagene pa dagpasningsomradet

efteruddannelse af samtlige padagoger i kommunen

spender fra

over indskolingsprojekter til forbedring af b@rns trivsel.
De forskellige tiltag kredser om nedenstaende emner:

Efteruddannelse/kompetenceudvikling
Indsatser over for udsatte bgrn

Tidlig indsats

Forberedelse til indskaling
Omstrukturering af dagplejen
Etablering af sociale netveerk

Skole

Temaerne og metoderne for den aktuelle kvalitets-
udvikling i skolerne er mange, men gennem-gaende
er et udpraeget fokus pa det enkelte barns personlige
trivsel. Adskillige skoler tager ikke kun ansvar for

dagpasnings-,skole-

et

elevernes faglige udvikling, men tilstraeber at tilgodese
vanskeligheder, derbergrerelevernessocialekompetencer
og sundhedsmaessige tilstand. Disse problematikker
reekker ofte uden for skolens virke ind i fritidslivet og
familielivet, hvorfor skolerne har udvidet deres faglige
og pxdagogiske rekkevidde med henblik pa at skabe en
bedre sammenhang i barnets liv. Overordnet set er der
saerligt fokus pa fglgende emner:

Bgrnesundhed

Inklusion af  elever med indlerings-
vanskeligheder

Indsatser over for mobning

Tidlig indsats over for bgrn med faglige eller
sociale vanskeligheder

Optimering af Ieringsmuligheder og miljger
Etablering af sociale netvaerk
Efteruddannelse/kompetenceudvikling

Aldre

Undersggelsen tegner en tendens mod, at der i
kommunerne er et stort fokus pa kvalitetsudvikling inden
for ®ldreomradet. Saledes ggres der i kommunerne en
meget stor indsats for at skabe gode forhold og rammer
for de =ldre. Den rgde trad i de forskellige tiltag er at
hajne de zldres livskvalitet, hvilket indbefatter en starre
frihed, et socialt liv og veerdighed for =ldre borgere. Af
konkrete eksempler kan navnes:

Nytaenkning af plejehjem i form af Leve/Bo-
miljger

Indsatser over for sygdom, behandling og
sundhed

Etablering af sociale netveerk for de ldre
Mere omsorg ud over den almindelige pleje

Dertil kammer tiltag af mere strukturel karakter:

Udvikling af nye arbejdsredskaber, herunder IT
redskaber
Efteruddannelse/kompetenceudvikling
Omstrukturering af tid og arbejdsopgaver
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Kvalitetsudvikling er naturligvis langt mere end
formulerede visioner og verdigrundlag - det er en
aktiv proces, hvor diverse personer i egenskab som
ivaerksaettere, tovholdere og praktikere bidrager med at
ggre ord til handling. Kvalitetsudviklingen kan finde sted
pa mange niveauer i kommunen - fra lokale projekter pa
den enkelte arbejdsplads til mere omfattende projekter
pa tveers af institutioner og forvaltning.

Strategierne bag den aktuelle kvalitetsudvikling er
mange, hvilket hanger naturligt sammen med, at hver
enkelt institution har forskellige funktioner, brugere og
behov. Pa samme vis har den enkelte kommune og det
enkelte lokalomrade forskellige skonomiske geografiske
og befolkningsmaessige forhold at tage hgjde for. Det
fglgende kapitel satter fokus pa metoder og processer,
der kan kategoriseres inden for henholdsvis:

(] Medarbejdernes rolle i kvalitetsudviklingsarbejdet

[ ] Betydningen af god ledelse

[ ] Borgerens inddragelse i kvalitetsudviklings-
arbejdet

De forskellige cases fra skole-, dagpasnings- og
xldreomradet viser, at en vellykket kvalitetsudvikling
fgrst og fremmest er betinget af en engageret og
kvalificeret indsats blandt medarbejdere og ledere. Selv
nar kvalitetsudviklingsarbejdet er initieret fra politisk

og embedsmeessig side, er personalets indsats af
afggrende betydning for processen.

Trods det, at fokus i denne rapport ligger painddragelsen
af medarbejdere og deres mangfoldige ressourcer
i kvalitetsudviklingsarbejdet, bgr man i denne
sammenhang ikke overse betydningen af god ledelse.
Cod ledelse er altafggrende for, at medarbejderne faren
reel indflydelse, og at samarbejdet fungerer optimalt pa
alle niveauer pa arbejdspladsen. Den rette koordinering
og optimering af medarbejdernes ressourcer er et
grundvilkar for en vellykket kvalitetsudvikling.

Borgeren, der som oftest betragtes som modtager af de
kommunale ydelser, bgr ligeledes tages i betragtning i
processen. Borgerne kan fx bidrage til processen ved at
dele ud af deres viden omkring, hvad de opfatter som
kvalitet for dem selv og deres pargrende.

| sidste ende er det et konstruktivt samarbejde mellem
de involverede medarbejdere, ledere og brugere, der
bringer de bedste resultater med sig.
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Kvalitetsudvikling: proces og metode

Medarbejderinddragelse

En primeer strategi i kvalitetsudviklingsarbejdet bestar i
atdragenytte af denfaglige ballast og praktiske erfaring,
som medarbejderne ligger inde med. | kommunerne
forekommer der at veere opmarksomhed pa de mange
ressourcer, der ligger hos de ansatte, i kraft af deres
erfaringerfradet praktiske arbejde og dendirekte kontakt
med brugerne. Den kvantitative del af undersggelsen
viser, at graden af medarbejderinddragelse generelt
er hgj i de udvalgte cases. Pa en skala fra 1 til 4, hvor 1
angiver den laveste grad af medarbejderinddragelse og
4 den hgjeste, ligger gennemsnittet for de adspurgte pa
3,5.

Man forsgger blandt andet at drage nytte af de ansattes
kompetencer ved hjzlp af en bedre organisering af
arbejdsprocesser og samarbejdsformer. De centrale
tiltag for medarbejderinddragelse er:

Q Deltagelse i arbejdet med Izreplaner og
arbejdsplaner

(] Faglig sparring i forbindelse med mgder og
workshops pa arbejdspladsen

Q Efteruddannelse og opkvalificering af
personalet

Q Faglige netvaerk og vidensudveksling, herunder
de nye digitale medier

Q En professionalisering af ildsjzlskulturen, i og



med initiativrige og energiske medarbejdere tildeles
seerlige ansvarsomrader

Laereplaner

Lzereplaner i dagpleje, dagpasningsinstitutioner og
skoler har visse steder vist sig som et godt vaerktgj i den
lgbende tilretteleggelse af de faglige og pazdagogiske
forlgb. Det pointeres dog som vigtigt, at personalet har
en egenbestemmelse over udformningen af Izereplaner.
Der skal ikke opstilles tallgse krav om evalueringer af
barn og elever. | Hillergd har arbejdet med Iereplaner vist
sig at kunne understgtte arbejdet med Den Integrerende
Baggrund. Det er dog vigtigt, at |zereplanerne bevarer en
vis fleksibilitet, da det padagogiske forlgb fordrer en
kontinuerlig tilpasning pa basis af bgrnenes udvikling
0g behov. | Kolding har man lavet et unikt projekt med
indfgrslen af lzereplaner i skolernes SFO, hvilket faldt ud
Som en succes.

"Istarten syntes SFO'erne, at det var meget tidskrevende,
men jeg oplever nu, at det har veret en rigtig god proces,
og at man har fdet et enormt ejerskab til det. De synes, det
er nogle gode leereplaner, man har lavet. Og det har veeret
en god praces pd den enkelte skole, fordi man pludselig
skulle saette ord pa det, man gik rundt og lavede” (Ulla
Visbeck, konsulent).

| =ldreplejen har indfgrslen af arbejdsplaner betydet

en stgrre refleksion over eget arbejde samt bedre
mulighed for at videregive sine erfaringer omkring
den enkelte borger. Saledes beskriver Dorthe
Kisbye, der er social- og sundhedsassistent i
Gentofte Kommune, at hun "synes, det var
enormt speendende og motiverende at have
medindflydelse og veere med til at udvikle
arbejdet i kommunen. Vi skulle finde et

feelles mal” (Dorthe Kisbye, social og
sundhedsassistent).

Mgder og workshops

Arbejdsmagder er en anden metode, der
tagesibrugforatskabeetgodtgrundlag

for medarbejderinddragelse. Mader er

vel at marke en naturlig bestanddel af

enhver kommunal arbejdsplads, men i \
undersggelsen fremgar det klart, at der

implicit i denne samarbejdsform ligger et 4
stort udviklingspotentiale. Mgderne kan

bade tage form af rundbordsdiskussioner og

mere strukturerede udvalgsmader, ledermader
ellermgder pa tvaers af institution og forvaltning.
Afggrende er det, at der pagar en god organisering
fraleders side, og at de ansatte pa serigs vis motiveres
til en aktiv mgdedeltagelse.
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Pa dagpasnings- og skoleomradet holdes der jevnligt
arbejdsmgder blandt personalet med henblik pa
at opretholde en stor grad af kommunikation og
erfaringsudveksling mellem medarbejdere.

Familiehuset i Viborg Kommune huser et tveergaende
netverk bestaende af medarbejdere inden for
sundhedsplejen, PPR, folkeskole og bgrnehaver med
henblik pa at sikre en tidlig indsats i sager om bgrn
med sociale problemer. Dette netveerk opretholdes
netop i kraft af jaevnlige netvarksmader. "Pa den made
kunne paedagoger og lerere komme til mgderne og fa en
tveerfaglig sparring pd de problemer, de nu havde”, forklarer
Hanne Pedersen, der er leder af Familiehuset. Der er
0gsa eksempler pa, at det kan vaere hensigtsmaessigt at
inddrage bgrnene selv, iszer de eldre bgrn pa skoleniveau,
som man for eksempel har gjort med klassemgder pa
Skolen pa Duevej i Frederiksberg Kommune.

"Klassemgderne er det sted, hvor bgrnene formulerer
sig for hinanden i stedet for, at leereren siger "det ma du
ikke”. Pa klassemaderne formulerer de sig positivt over for
hinanden. Ndr én siger noget til en anden, skal personen
lytte og bagefter respondere positivt” (Sgren Skovborg,
AKT-lzerer pa Skolen pa Duevej).

Der kan ogsa fremdrages adskillige eksempler fra
xldreomradet, hvor mgdekulturen er blevet styrket med

henblik pa atinddrage medarbejderne. Pa ldrecentrene
i Herlev holdes der adskillige medarbejdermader, hvor
de etiske budgetter og regnskaber Igbende tages op
til revision, mens zldreplejen i Gentofte Kommune
har indfgrt daglige frokostmgder, hvor medarbejdere
opfordres til at sta frem med forslag, spgrgsmal og
eventuelle problemer.

"Vihar made hver dag, hvor vi mades i gruppen, og der kan
den enkelte skrive en borger op, som sd bliver taget op, og
sa bliver der handlet pd det. Det er en del af vores frokost.
Engang om ugen harvi et lidt lzngere made om opleering,
hvor der eksempelvis kommer en sygeplejestuderende
ind og viser, hvordan man drypper gjne. Det stdr ogsd
beskrevet i idealprocessen, hvilke mader vi skal have”
(Dorthe Kisbye, sacial og sundhedsassistent i Gentofte
Kommunes hjemmepleje).

| =ldreplejen i Tarnby Kommune valgte man at lave
en rekke cafémgder for samtlige 700 medarbejdere
og pa baggrund heraf udarbejde en forbedret strategi
for arbejdet i ldreplejen, herunder Rejseholdet.
Det fungerede som en workshop, hvor samtlige
medarbejdere kunne blive hgrt og give deres personlige
input til den videre udvikling. | Frederikshavn benyttede
man sig tilsvarende af et omfattende workshop-forlgb
pa baggrund af hvilket, man @nskede at hgre bade
plejepersonale, fleksjob-medarbejdere, frivillige pa
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®ldreomradet, brugere, pargrende samt ngglepersoner
fra forvaltninger. Pa baggrund heraf kunne man
sa udforme og udvikle konkrete tiltag for at hajne
livskvaliteten for de svage zldre.

Det er kutyme mange steder, at ogsa brugere inddrages
i mgderne. Det er blandt andet tilfaeldet pa plejecentret
Ngrreveenget i Faaborg-Midtfyn Kommune, hvar man
forsgger at give beboerne sa meget medindflydelse
som muligt, selv pa den mad, de spiser. Susanne
Christensen, der er medarbejder pa stedet, fortzller
at "beslutningerne foregar lidt hele tiden. Vi har
ugemgder med beboerne eller lgbende efter behov,
og der bliver menuen ogsd planlagt” (Susanne
Christensen, medarbejder).

Faglige netvaerk og vidensdeling
Faglige netveerk mellem medarbejdere,
institutioner og fag er ogsa en made,
hvorpa man kan sikre at medarbejdernes
kompetencer er i fortsat udvikling
og bliver udbredt i videst muligt
omfang. | mange kommuner har man
forspgt at opbygge et bedre grundlag
for dialog og samarbejde mellem
medarbejdere, ledere og fagfelter.
Kompetenceudveksling kan finde sted
i varierende skala og i forskellige fora



og indbefatter saledes alt fra teamwork mellem de
enkelte medarbejdere til tveerfaglige konferencer eller
videnscentre.

Faglige netveerk og videnscentre er en made, hvorpa
man kan sikre et godt tveerfagligt samarbejde. Ved
at samle alsidige kompetencer i eget regi har man
hurtigere adgang til relevant ekspertise og eventuelt
ogsa en mere effektiv sagsbehandling. | Bgrne- og
familieinstitutionen Villa Ville Kulla har man skabt et
solidt netvaerk af kvalificerede fagfolk, der er tilknyttet
institutionen for omsorgssvigtede og tvangsfjernede
barn. Det bevirker, at sagsbehandlingen af det enkelte
barn foregar hurtigt, og at sagerne ikke "ryger fra
skrivebord til skrivebord”,

“Konceptet er, at der er mange faggrupper her, sa
behandlingstiden er ikke sa lang. Der skal ikke
sendes en skrivelse af sted, der gdr fra skrivebord

til skrivebord, og det er sd fantastisk” (Susanne
‘s Knudsen, medarbejder pa Villa Ville Kulla).

| nogle kommuner findes der eksempler pa, at
man opretter et mobilt vidensnetvaerk i form
af ressourcepersoner eller konsulenter, der kan
rykke ud og sparre med de enkelte institutioner.
Til eksempel har man i Hillerad Kommune
tilknyttet konsulentstgtte til de bgrnehaver,
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der arbejder med Den Integrerende Baggrund. | Tarnby
Kommune harman oprettet et stgttepaedagogkorps, der
rykker ud til dagpasningsinstitutionerne, nar der opstar
vanskelige situationer med eller blandt bgrn. Formalet er
bade at understgtte vidensdeling samt sikre en objektiv
part i evalueringen af bgrn med adfaerdsvanskeligheder.
"Det handler om vidensdeling mellem fagpersoner,
supervision og forebyggelse. [...] Oftest ndr der kormmer
en udefra, sd ser man ogsd nogle ting, som man som
personale ikke havde set. Det kan veere den made de
voksne for eksempel opfatter barnet pd, som kan veere
en made som gar, at barnets adfeerd er uheldigt. Det, vi
gnsker er, at arbejde forebyggende og fad fat i nogle barn,
for de far det sveert” (Lonnie Iversen, initiativtager og
projektleder).

| bgrne- og familieinstitutionen Villa Ville Kulla har man
oprettet et bredt netvaerk af sagkyndigt personale,
der kan trede til med kort varsel og er bekendt med
institutionens beboere o0g medarbejdere. Der er
saledes et tet samarbejde mellem institutionen og de
tilknyttede fagfolk, og derfor undgas det "at sagerne
ryger fra skrivebord til skrivebord”, som en medarbejder
udtrykker det. I en af institutionens bygninger er man
i gang med at oprette et decideret videnscenter, hvor
radgivere, psykologer og andre fagfolk har jevnlige
mgder og seminarer, ved hvilke lejligheder der ogsa kan
tilfgres ny viden til institutionen.

Det ggede fokus patvaerfagligt samarbejde harresulteret
i nogle generelle indsatsomrader, hvor samarbejdet
mellem de forskellige fag og institutioner sgges styrket.
Her kan iser peges pa indskolingsomradet samt det
udvidede samarbejde mellem sundhedssektoren og
bgrn- og ungeomradet.

Indskoling er i mange kommuner blevet tildelt en
stigende opmarksomhed. Projekter, der bergrer
indskolingsforlgbet, involverer i sagens natur et
tettere samarbejde mellem bgrnehave og skole. Et
sprogprojekt i Vildsund Bgrnehave i Thisted Kommune
gar netop ud pa at styrke bgrnenes indskolingsforlgb
ved hjelp af sproglige aktiviteter og leg. Hermed g@res
overgangen til skolen lettere, fordi bgrnene er mentalt
forberedte pa den boglige indlaering og har en stor
begejstring for at arbejde med ord. Resultatet er blevet,
at bgrnene fra bgrnehaven er mere sprogligt bevidste
og mere koncentrerede end deres klassekammerater
i barnehaveklassen. Desuden afholdes der flere gange
arligt faellesarrangementer med de mindre klasser
fra Stagstrup skole, hvilket giver bgrnehavebgrnene
en stgrre tryghed i kraft af deres kendskab til skalen,
dens personale og elever. | Hvidovre Kommune arbejder
Bgrnehaven Haren i samarbejde med Enghgjskolen og
Fritidshjemmet Enghgj ogsa med indskoling. Her indgar
bgrnehavebarn og skoleelever hvert ari et felles projekt
omkring kunst, musik eller teater. Projektet er forskelligt
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fra ar til ar, men har altid til formal at skarpe bgrnenes
kreative kundskaber og give dem en sterk og rummelig
selvforstaelse.

Tveerfagligt samarbejde organiseres i stigende grad
pa tvaers af de kommunale sektorer med henblik pa
at skabe en bedre sammenhang mellem de enkelte
offentlige instanser, der pa forskellig vis bergrer en
borgers tilvaerelse. Eksempelvis bliver fysisk sundhed
opfattet som havende stor betydning for bgrns trivsel
og generelle indlzeringskapacitet. Bade pa dagpasnings-
og skoleomradet forsgger man at udbygge samarbejdet
med saocial- og sundhedsmedarbejdere. | projekt Flik-
flak i Gladsaxe Kommune har man etableret et teet
samarbejde mellem skolen og de sundhedsplejersker
og familiekonsulenter, der har kontakt til bgrnene efter
skoletid. Sundhedplejerske Lone Borg forklarer, at

"Fordelen ved det her er, at vi arbejder tveerfagligt, og vi
ser barnene i forskellige arenaer [Vi inddrager] bade kost
og beveegelse, som sundhedsplejersken arbejder med, og
sa familiekonsulenten, der arbejder med familiedynamik.
Den kombination gjorde, at vi falte vi rykkede” (Lone
Borg, Sundhedsplejerske).

Pedagoger og lzrere er ogsa med i projektet, hvor
interesserede medarbejdere bliver videreuddannet til at
kunne varetage sundhedsmaessige initiativer i forhold



til bgrnenes aktiviteteriinstitutionen. | Lyngby-Taarbaek
Kommune afvikles det mindre sundhedsprojekt Skole-
Madpakke-Sundhed i 4.b. pa Virum skole, hvis gode
resultater har veeret betinget af et godt samarbejde
mellem projektleder Vibeke Sjggren og lzrerne i
klassen. Hver anden maned mgdes hun desuden med
andre projektledere, der er tilknyttet kommunens
sundhedscenter, hvor der yderligere er mulighed for at
udveksle erfaring med fagfzller.

Informationsteknologiske vaerkstgjer
Den stigende brug af informationsteknologi og
elektroniske medier er befordrende for etableringen
af tveaerfaglige og tvearinstitutionelle netvaerk. De
kommunale institutioner har nu mulighed for med
meget fa midler at dele viden og erfaring i kraft
af fzlles databaser. Det er eksempelvis tilfzeldet i
Brgnderslev-Dronninglund Kommune, hvor man via en
feelles database pa kommunens intranet netop gnsker
at viderebringe interessante og lzrerige historier fortalt
af elever, lzerere og skolebestyrelse. | Ballerup Kommune
har en gruppe folkeskolelzrere oprettet et netveerk, der
dels star for en hjemmeside, hvor kommunens bgrn kan
uploade og kommentere egenproducerede film, men
netveerket viderebringer ogsa inspiration og erfaring til
andre af kammunens lzrere.

Databaser og digital kommunikation bliver i stigende

grad implementeret i arbejdsgangen, hvilket
understgtter medarbejderne i deres eksterne savel
som interne kommunikation og faglgelig kan bidrage
til et stgrre vidensgrundlag. | Gentofte Kommune har
man valgt at arkivere formularer samt beskrivelser af
ideelle arbejdsprocedurer pa en intern database, hvor
medarbejdernelgbendekanbidrage med nyedokumenter
eller Internetlinks af interesse. Ogsa i skolerne bliver de
nye kommunikationsmedier og informationsteknologier
udnyttet. Sgndervangskolen i Favrskov Kommune kan
fremhaves som et szrligt godt eksempel, idet de har
gjort en storindsats forimplementeringen af IT i skalens
virke, og det meste af deres kommunikation nu foregar
via intranet.

Efteruddannelse

Efteruddannelse er en vasentlig faktor i opretholdelsen
en hgj faglig standard og et kompetent og engageret
personale - ikke mindst inden for dagpasnings-,
skole- og ldreomradet, hvor de faglige veerktgjer
fortsat videreudvikles og nygjorte erfaringer cirkulerer
institutionerne imellem. Der er en gget bevagenhed
omkring vigtigheden af efteruddannelsen, hvilket
bade indbefatter en interesse for at opkvalificere
medarbejdernes generelle kompetenceniveau samt at
specialuddanne enkelte medarbejdere til at varetage
serlige paedagogiske eller faglige ansvarsomrader.
Efteruddannelse af ledere og mellemledere vejer ogsa

tungt,dadeofteindtagerencentralrolleiivaerkszttelsen
og gennemfgrelsen af kvalitetsudviklingsindsatserne.

Der kan gives utallige eksempler pa, at
efteruddannelsesforlgb blandt medarbejderne har fart til
et fagligt Igft pa arbejdspladsen. Ifglge de interviewede
parter har det haft en afggrende betydning for, at de
har kunnet opkvalificere deres kundskaber og tilpasse
deres padagogiske virke til de eksisterende behov. |
forbindelse med sprogprojektet i Vilsund Bgrnehave i
Thisted fortzller peedagog Laila Kold, at

"ved at opkvalificere hele personalegruppen gav det et
starre engagement og arbejdsglaede, som kom barnene,
foreldrene og kollegerne til gode. Alle fik gje pd, hvor
meget sproget betyder for barnet, og hvor vigtigt det var,
at vi blev sproggivere” (Laila Kold Pedersen, paeedagog).

Bade i Hillergd, Jammerbugt og Fredericia Kommune
har man valgt at sende samtlige pedagoger i
dagpasningsinstitutionerne pa
| Fredericia forklarer den paedagogiske konsulent
Randi Bode, at der var et presserende behov blandt
pedagoger i dagpasningssektoren for at fa opdateret
viden og kompetencer, da der for mange padagogers
vedkommende var passeret adskillige ar eller endda
artier, siden de sidst havde modtaget undervisning. De
eksisterende kompetencer skulle genopfriskes og nye

efteruddannelse.
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kompetencer skullet fgjes til for at stemme overens
med de nye tider.

"Vi kunne se, at vores paedagoger havde brug for en
opdatering i forhold til deres uddannelse. Vi havde en stor
paedagoggruppe, der var blevet uddannet for mange dr
siden. Sd det var egentlig for at ajourfare deres faglighed.
Og fordi man ville organisere ledelsesniveauet i Fredericia,
sa det var ogsa for at give pedagogerne et nyere blik
pd organisationsformer i moderniteten” (Randi Bode,
peedagogisk udviklingskonsulent).

| J]ammerbugt Kommune var "formadlet med at sende alle
pzdagoger og pzdagogmedhjelpere i kommunen pa
efteruddannelse [for] at dygtiggare og skabe en felles
forstdelse og udgangspunkt”, fortzller souschef Vibeke
Bojesen. Det handler om at have en falles platform og
et felles sprog og dermed skabe grundlag for faglig
udveksling institutionerne imellem.

En tilsvarende indstilling gjorde sig gzeldende i Hillerad.
Stina Hendrup argumenterer for, at det ikke er "nok at
sende to medarbejdere pd kursus, og sa tro de kan komme
hjem og forandre praksis”. Det fordrer et omsiggribende
og langsigtet projekt, som formalet netop var med
udviklingsprojektet Den Integrerende Baggrund i Hillergd
Kommune. Her har samtlige medarbejdere og ledere fra
i alt 18 institutioner vaeret pa efteruddannelse

i principperne bag denne
pxdagogik, hvilket
har skabt et uvurderligt
fagligt engagement blandt

medarbejderne.
Pedagogisk konsulent i
Hillergd Kommune Stina

Hendrup understreger ligeledes
ngdvendigheden af en fortlgbende
indsats pa dette omrade, da de
paedagogiske kompetencer forzldes
med tiden. Ifglge Stina Hendrup
bgr der i langt hgjere grad satses pa
efteruddannelse blandt p=dagoger. Hun
pointerer, at "selv deres fagforening siger,
at de devaluerer deres
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uddannelse, hvis de ikke gor noget i labet af 5 ar".
Hvis ikke pedagogen efteruddannes kan
vedkommende have svert ved at kunne
tilbyde det samme som nyuddannede
pxdagoger.

skoleomradet er der god
tradition for at efteruddanne
personalet. | de pagaende
udviklingsindsatser ~ satses

der i hgj grad pa at uddanne
medarbejderetilatvaretage
specialfunktioner
og fungere som
ressourcepersoner
inden for forskellige
specialomrader. Pa
den made far enkelte
medarbejderemulighed
for at efteruddanne sig

til  ressourcepersoner,
der saledes kan
viderebringe  erfaring
og viden til de andre
medarbejdere. Pa Skolen
pa Duevej i Frederiksberg
Kommune har man valgt
atuddanne AKT-personale,

hvilket star for Adferd, Kontakt og Trivsel. Disse
medarbejdere spiller en stor rolle i skolens indsats over
for mobning, da de netop bliver uddannede til at kunne
gennemskue de sociale konflikter og beslutte hvilke
tiltag, der bgr sattes i vaerk. Men ogsa alle de andre
lzerere har veeret pa efteruddannelseskurser, saledes at
alle Izerere har et feelles pedagogisk grundlag at handle
ud fra i forbindelse med handteringen af mobning.

"Det var oppe i skolebestyrelsen, og derefter kom vi
pd kurser med Helle Hajby [...]Det er et krav, sa man er
kleedt pa og har feelles grundlag. Det er vigtigt, at vi
taler samme paedagogiske sprog. Det er det her projekt
et godt eksempel pd. Der er brugt mange ressourcer pa
kurser her pa skolen, hvilket er en god ting, sa alle hgrer
det samme og kan arbejde ud fra det.” (Ditte Rosschou,
bgrnehaveklasseleder)

Pa Sgndervangskolen i Favrskov Kommune har man i
forbindelse medimplementeringenafITiundervisningen
tildelt personalet timer til efteruddannelse i [T-baserede
lzeringsforlgb. Det er oplagt, at kurser i IT kan fa stor
relevans for lzrernes undervisning i de kammende ar,
hvar en stigende brug af teknologiske redskaber er i
gang.

Pa =ldreomradet satses der ligeledes i mange
kommunernepaefteruddannelse.lGreveharmanderimod
valgt at give alle hjemmehj=lpere kurser i at lese og
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skrive for hermed at imgdekomme det stigende
behov for dokumentation og planlegning i
det daglige arbejde. Projektet var en succes,
der har betydet, at Greve Kommune i dag
har en hgjere fastholdelsesprocent inden
for hjemmeplejen, end de havde for
og undervejs i projektet. Der er en hgj
grad af medarbejdertilfredshed, bade
i kraft af det faglige kompetencelgft,
men ogsa pa grund af de personlige
succeser, projektet har medfgrt.
Mange medarbejdere fglersig generelt
mere trygge i deres job, fordi de nu i
hgjere grad mestrer de ngdvendige
verktgjer.
Efteruddannelse er alfa og omega
for at kunne sikre en fortsat
kvalitetsudvikling pa dagpasnings-
skole-, 0g  ldreomradet, idet
medarbejderne  kommer  tilbage il
deres arbejdsplads med et opkvalificeret
kompetenceniveau. Men det har ogsa den
udmeerkede sidegevinst, at medarbejderne
far fornyet motivation. De fgler bade fagligt
og personligt, at de er i bevaegelse, de bliver
bekraeftet i, at deres arbejde er betydningsfuldt,
og de oplever at deres nye idéer og fornyede gejst
kommer bade kolleger og brugere til gode.



Et er at efteruddanne medarbejdere, noget andet er at
implementeredennyevidenidagligdagen.|Guldborgsund
Kommune har daginstitutionen Kaninbjerget sat
projektet “Bgrn og voksne lzrer sammen” i veerk for at
strukturere implementeringen af medarbejderes nye
viden i forbindelse med efteruddannelse. Ved at udfgre
aktiviteter sammen med bgrnene, der satter szrligt
fokus pa den nye viden, sikres implementeringen af den
i hverdagen.

Professionalisering af ildsjzelskulturen
Blandt de mange eksempler pa kvalitetsudvikling
i kommunerne er enkelte indsatser igangsat fra
embedsmandsnivau, men langt de fleste indsatser er
initieret og baret af ildsjxle blandt personalet. Det er
ligeledes disse ildsjle, der i de konkrete projekter ofte
patager sig opgaven projektleder eller i hvert fald er med
i projektets arbejdsgruppe. Paden made hardenuinogle
tilfeelde mulighed for at patage sig ansvar og opgaver,
der ligger uden for deres sadvanlige arbejdsomrade.
Det er ogsa i denne forstand, at der er tale om en
professionalisering af ildsjaelskulturen. Eksempelvis
blev pilotprojektet bag Flik-flak i Gladsaxe Kommune
organiseret af en initiativrig sundhedsplejerske, mens
en ildsjzl pa Sgndervangsskolen i Favrskov Kommune
har staet for en den ambitigse implementering af IT i
skolens virke.

Efteruddannelse kan ogsa malrettes mod disse ildsjzle,
der gerne vil patage sig mere ansvar og har gode
forudszetninger herfor. De kan efterfglgende fungere
som "ressourcepersoner”, der har den organisatoriske
funktion, at andre medarbejdere kan drage nytte af deres
nyerhvervede specialviden og ressourcer. | projekt Flik-
flak i Gladsaxe taler man om en professionalisering af
ildsjlskulturen,idet manudnytterde mange ressourcer,
der findes blandt ildsjele i medarbejderstaben. Ved
at uddelegere ansvar og spillerum til medarbejdere,
motiverer man medarbejderne til at yde en ekstra
indsats.

"Det bobler med initiativer - ogsd pa de skoler, der ikke er
endel af Flik-flak. Og det er det, der er pointen ved det hele.
Det handler om en professionalisering af ildsjaelskulturen.
At fa professionaliseret det, at fd systematiseret det hele”
(Susanne Friis, Projektkoordinator).

Efterddannelsen af AKT-personale pa Skolen pa Duevej i
Frederiksberg Kommuneeret tilsvarende godt eksempel.
Her tildeles lzerere med en interesse og forstaelse for
det sociale lzeringsmiljg et specifikt ansvarsomrade.
Ogsa i aldreplejen har man flere steder efteruddannet
personale til at fungere som ressourcepersoner inden for
fagspecifikke problematikker som f.eks. lungesygdom
eller diabetes, hvilket er tilfeldet i henholdsvis
Rgdovre og Haderslev. | Gribskov har man efterdannet

netop de medarbejdere, der selv gnsker at patage sig
serlige ansvarsomrader med relation til demens, og
skreddersyet uddannelsesforlgbet i henhold deres
specifikkeinteresser. LenaBaungard demenskoordinator
i kommunen udtaler:

"Ved at spgrge medarbejderne, far man et indtryk af,
hvad de forskellige kan og gerne vil blive bedre til, og sd
kan vi strikke et kursusforlab samrmen [...] Det bedste er jo
at lave kurser for folk, der selv gnsker at dygtiggare sig”

Godt lederskab

Mens medarbejderen er uvurderlig for kvalitets-
udviklingsarbejdet, kan betydningen af god ledelse ikke
undervurderes.

Cod ledelse sikrer koordinering og optimering af
medarbejdernes ressourcer, hvilket er et grundvilkar for
vellykket kvalitetsudvikling. Ogsa mellemledere spiller
i denne sammenhang en stor rolle som tovholdere
og brobyggere i arbejdets forlgh. Et godt lederskab
bgr udnytte de ressourcer, der findes i kraft af deres
medarbejdere, og skabe bedst muligt grundlag for
Igbende at inddrage medarbejdere i idéproces og
beslutningstagning. Her fungerer efteruddannelse som
et godt vaerktgj, da man kan uddanne ledere til bedre at
handtere deres medarbejder ressourcer.

Medarbejderinddragelse bade forudsztter og falger
af et godt lederskab, og det er saledes dette samspil,
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der er grundlaget for en vellykket kvalitetsudvikling.
Pa idéplan har lederne et specifikt ansvar, der bestar i
at kultivere et godt arbejdsmiljg, mens medarbejderne
kan bidrage til arbejdet med deres erfaring fra praksis.
Initiativerne til selve indsatserne kan derimod finde
sted blandt begge parter. | selve gennemfgrslen af
kvalitetsudviklingsarbejdet er det ledelsen der har det
primare ansvar for organisering, mens medarbejderne
har en central funktion i arbejdet med at ggre ord til
handling. God ledelse sikrer koordinering og optimering
af medarbejdernes ressourcer, hvilket er et grundvilkar
for vellykket kvalitetsudvikling. Lederne har dernzest
en anden vigtig funktion, idet de ofte fungerer som
initiativtagere for kvalitetsudviklingsindsatserne og
som primus motor i selve realiseringen heraf. | nogle
tilfelde er det medarbejdere, der har taget initiativ
til et projekt og ligeledes deltaget i de efterfglgende
arbejdsgrupper, men selv her har lederne ofte rollen som
gverste ansvarshavende. Mange medarbejdere giver
udtryk for, at de vaerdsaetter det arbejde, deres ledelse
lgger for dagen, og det ansvar de har i forbindelse med
det pagzldende kvalitetsudviklingsprojekt. Ledelsen
forankrer forandringerne. Lena Baungard, der er
demenskoordinator bag projektet “Glem ikke", pointerer
saledes, at det er vigtigt at have en salid styregruppe,
men “intet kan gennemfares og forankres uden den
ledelsesmaessige opbakning”. Inge Muusman, der er
leder af idretsbgrnehaven Skratmosen fremhaver

tilsvarende vigtigheden af at have en engageret ledelse
med fokus pa udvikling ligeledes er ngdvendigt, nar
projektet skal spszttes og forandringer forankres. Pa
stgrre arbejdspladser og i de mere omfattende indsatser
har ogsa mellemledere til tider en central funktion som
tovholdere og brobyggere i arbejdets forlgh. Det er
eksempelvis tilfeeldet i Gentofte Kommunes zldrepleje,
hvor mellemledere har haft en stor indflydelse pa
beskrivelsen af ideelle arbejdsprocesser for hele
kommunens hjemmepleje.

Borgerinddragelse

En anden metode, der tages i brug i arbejdet med
kvalitetsudvikling, er baseret pa inddragelsen af
borgeren. Borgeren er som den direkte modtager af de
kommunale ydelser pa mange mader den bedste kritiker
og radgiver i processen. Generelt vil borgerne ogsa
gerne inddrages og have indflydelse i det givne projekts
udformning og udfgrsel, men der er naturligvis store
forskelle pa deres muligheder herfor. Er der eksempelvis
tale om efteruddannelse af personalet, kan det vere
sveert at inddrage borgeren, mens det i hgjere grad er
muligt for borgeren at have indflydelse pa projekter
som "Leve/Bo” centret i Faaborg-Midtfyn Kommune
eller antimobningsprojektet i Frederiksberg Kommune.
Her er der nemlig tale om projekter, hvor hele kulturen
pa institutionen skal laves om, hvorfor borgerne har en
central plads. | projektet i Frederiksberg Kommune har
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man lige fra begyndelsen inddraget eleverne i form af de
ugentlige klassemgder og konceptet "venner i garden”.
Qua klassem@derne er eleverne med til at sikre et godt,
socialt, mobningsfrit miljg pa skolen. Ogsa bg@rnenes
forzeldre er inddraget, idet man fra skolens side har
ekspliciteret den store betydning, de som forzldre har
for projektets udfgrsel. De har et ansvar i forhold til ogsa
at tale med deres bgrn om mobning derhjemme. Mette
Haslund Bertelsen, der er mor til et barn pa skolen,
fortzeller her, hvor vigtigt det er at have den samme
terminologi om mobning i hjemmet og pa skolen.

"Det, jeg haeftede mig meget ved, var, at begge barn
snakkede rigtigt meget om det. Det vigtige er, at man
skaber en feelles referenceramme. Vi bruger alle de
samme ord bdde hjemme og pd skolen. Begrebet om at
veere en god kammerat taler viom i familien, og det er det
samme, vi mener, ndr vi taler om det pd skolen”.

| "Leve/Bo”- miljget pa Plejecentret Ngrrevaenget i Gislev
i Faborg/Midtfyn Kommune deltager nogle af beboerne
til ansaettelsessamtaler, for som en medarbejder pa
stedet, Susanne Christensen, siger, sa "betyder det ogsa
meget, at de far lov til at vaere med i beslutningen om,
hvem der skal anszttes”. Ligeledes fremhaver beboerne
det vigtige i, at de er med til at sammensatte menuen.
| forbindelse med Leve-Bo-konceptet indkaldte man
i Leesg Kommune til et stort borgermgde for at fa et



indtryk af, hvordan kommunens borgere gnskede at leve
pa deres zldre dage. Resultatet blev netop at skabe
"Leve-Bo"- miljg, som ogsa her har givet beboerne mere
medbestemmelse i forhold til deres hverdag: "Projektet
har haft utrolig stor betydning for, at man er blevet mere
bevidst om, at man har indflydelse pd, hvordan ens liv
skal forme sig” (Kirsten Mglgaard, leder af hjemme- og
sygeplejen pa Lasg). At menigmanden blev hart og
havde politisk indflydelse i forhold til projektet, vakte
desuden stor glade.

Varde er en anden kommune, der har inkluderet
borgeren i store dele af processen omkring et
projekt, "Argangsforaeldre” | projektet indkaldes
nybagte foraldre til et informationsmgde, hvor de
kan blive fortrolige med deres kommende faglige
styregruppe. Argangsforaldrene fra forrige ar har ogsa
en opgave, idet de skal videregive deres erfaringer
til de nye argangsforzldre. De forzldre, der efter
informationsm@det er interesserede i at vaere med,
nedsatter en styregruppe og bliver opfordret til at fgre
logbog over, hvordan de oplever at vaere i netvaerket med
de andre argangsforzeldre. Hermed viderefgrer de deres
erfaringer, der kan vaere til gavn for kommende forzeldre.
Claus Rieck, der er skoleinspektar pa Alslev Skole, er ikke
i tvivl om vigtigheden af at inddrage forzldrene.

"Vier klar over, at vi ikke kan lave noget over, under eller

udenom foraeldre. Det er et spargsmal
om at inddrage dem sd hurtigt som

muligt, sd de ogsd kan komme med
lgsningsforslag, som vi ikke har tznkt
pd, for de kender jo i bund og grund
deres egne behov bedre, end vi gar, ndr vi
kigger udefra”.

| Ballerup Kommune er projektet
"BgrneBioBallerup” et eksempel pa, hvordan
borgeren kan inddrages gennem et nyere
interaktivt medie, nemlig hjemmesiden. Pa siden
www.barnebioballerup.dk kan bgrn se og uploade
hjemmeproducerede film. Brugerne har ogsa mulighed
for at anmelde andres

film. Folkeskolelerer Paul Skjgd, der er tilknyttet
projektet, siger, at brugerne har indflydelse pa
udformningen af hjemmesiden, ligesom det er dem,
der skaber indholdet pa siden i kraft af, at de uploader
og kammenterer videoer.

Selvom der ikke i undersggelsen foreligger eksempler
pa projekter, der er taget pa borgernes eget initiativ
og udviklet af dem, er det et gennemgaende
trek, at borgerne, som tidligere nzvnt, gerne vil
involveres og delagtigggres i kvalitetsudviklende
projekter. De pargrende i undersggelsen fremhaver

vigtisheden i, at der er gennemsigtighed i de
kommunale projekter, saledes at de kan se, hvad der
foregar i hverdagen. Her er "Smiley”-projektet i Herlev
Kommune et godt eksempel, idet smiley-ansigterne,
der uddeles ved tilsynene, er offentlig tilgeengelige pa
de forskellige zldrecentre. Hermed laegges der ogsa op
til dialog, for som Social-- og Sundhedsdirektgr i Herlev
kommune, Ruth Christensen, siger: "Hvis borgerne er
uenige i de smileys, sa haber jeg, de vil komme og sige, at
dereretellerandet galt”. Derudover er borgerinddragelse
som tidligere navnt pa dagsordenen i det kommunale
arbejde - der er en forstaelse for, at en involvering af
borgeren kan styrke arbejdet.
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Lokal forankring

Selvom de naevnte tiltag gar igen pa tveers af
landets kommuner papeger flere af de involverede i
kvalitetsudviklingsprojekter, at den lokale forankring
er vigtig. Ethvert tiltag eller projekt bgr tilpasses de
eksisterende forhold i den enkelte kommune eller et
givent lokalomrade og kan saledes ikke direkte overfgres
fra kommune til kommune eller indfgres som en generel
og ensrettet model fra centralt hold. Saledes ma bade
geografiske, befolkningsmassige o0g @konomiske
forhold tagesibetragtning, naret nyt tiltag skal indfares.
Jesper Hegner, der indgar i en gruppe af argangsforzldre
i Alslev i varde kommune papeger saledes, hvordan en
bys stgrrelse kan have indflydelse pa om et projekt kan
fungere og derfor ogsa ma tilpasses derefter, hvis man
gnsker at indfgre det.

"Jeg kunne godt teenke mig at se et lignende projekt i en
starre by. Det ville veere interessant at se om det kunne
lade sig gare, men som udgangspunkt egner det sig til et
lille samfund. "

| Tender har man saledes ogsa taget konsekvensen af,
at man har i kommunen har mange ressourcesvage
familier med projektet 'Spil'op, der netop retter sig mod
at hjzlpe og give ressourcesvage familier oplevelser,
som de ellers ikke ville fa.

| Centofte kommune papeger afdelingsleder Ann-
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Kathrine Strand vigtigheden i at tilpasse et webbaseret
veerktej, som man benytter i Gentofte, til de forhold,
der arbejdes under og fremhaever i samme forbindelse
det engagement fra medarbejdernes side, der falger
med en sadan tilpasning.

"Man skal kunne se, at der er en mening med at indfare
idealprocessen, en lyst til at strukturere nogle ting, man
kan ikke bare overtage det, men skal udvikle sit eget,
for ellers far man ikke ejerskab over det.”
(Ann-Kathrine Strand, afdelingsleder)

Samme pointe fremfgres af Lone Roesen
pedagogisk Hedensted
kommune:

konsulent i

"Hvis man skal gere sddan noget her, skal man '
simpelthen sporge padagogerne og tage fat i \
grundideen med, at man skal derud, hvor det sner,
og sd kan det udvikle sig derfra i forhold til der, hvor
man er.”




Kvalitetsudvikling: Eftekter og resultater

Kommunernes formulering af visioner for bedre kvalitet
0g arbejdet med at na disse malsetninger har i de
indestaende eksempler vaeret en stor succes.
Resultaterneerdogsomtidligerebeskrevetikkeentydige,
meninkludererfleredimensioneridetfortigbendearbejde.
Saledes kan kvalitetsudviklingsindsatserne bade fgre til
en hgjnelse af det faglige niveau, en bedre udnyttelse
af de eksisterende ressourcer pa arbejdspladsen, et
bedre arbejdsklima og i sidste ende en bedre service for
borgerne. Disse processer er ogsa gensidigt afhangige,
idet et gget fokus pa medarbejdernes indsats og
kompetencer automatisk vil bidrage til et starre
engagement blandt medarbejderne, hvilket igen kan
fgre til en mere energisk indsats i kvalitetsarbejdet. En
hgjnet faglished og motivation blandt medarbejderne
skaber naturligvis ogsa en staerre tilfredshed blandt
brugerne. Endelig vil denne tilfredshed affgde en positiv
tilbagemelding pa medarbejdernes ydelser, hvilket kan
bidrage yderligere til medarbejdernes engagement. Den
positive vekselvirkning i kvalitetsudviklingsarbejdet kan
illustreres som folger:

Medarbejderinddragelse

A
y

Engagement

Borgertilfredshed

A
v

Et positivt omdgmme

31



32

| det folgende behandles disse gensidigt
afhaengige effekter, der fglger af et vellykket
kvalitetsudviklingsarbejde. For overskueligheds skyld
underinddeles disse effekter (i overensstemmelse med
ovenstaende model) i henholdsvis:

Q Motivation 0g  arbejdsglede blandt
medarbejdere, som folge af medinddragelse i
kvalitetsudviklings-arbejdet

Qe Borgertilfredshed

Q En styrkelse af den kommunale sektors ry i
pressen og i den offentlige omtale og debat

Medejerskab og motivation

En seerdeles vigtie pointe i forbindelse med
kvalitetsudviklingsarbejdet er, at effekterne ikke
udelukkende kan ses i forleengelse af dette arbejde,
men at selve processen ligeledes er et mal i sig selv.

Idet medarbejderne inddrages og tages serigst, skabes
et stagrre engagement i de Igbende arbejdsprocesser.
Medarbejderinddragelse kan siges at fere til en
fglelse af medejerskab, hvilket netop betinger
medarbejdernes fornemmelse for ansvar og
stolthed i forbindelse med deres arbejde.

Inddragelse af medarbejdernes viden og erfaringer i udviklingen af kvaliteten i de

Medinddragelse er en afggrende motivationsfaktor for
personalet.

Det er en gennemgaende udmelding blandt bade
medarbejdere og ledere, at de gerne vil inddrages i
beslutningsprocesser og have indflydelse pa indholdet
af deres eget arbejde. Hvis ikke personalets holdninger
og idéer tages til efterretning, foler de sig sat ud pa et
sidespor og uden reel indflydelse pa deres arbejdsplads.
| den forstand handler kvalitet ikke kun om faglig
tilgang eller metode, men om et aktivt engagement
og medindflydelse fra medarbejdere. De vil gerne vare
med til at seette deres personlige fingeraftryk.

"Skulle vi arbejde med det, skulle det vere som en
helhed og implementere det i vares hverdag. Det var hele
personalegruppen, der var med til det. Det var utrolig
vigtigt for os, at dervar en rgd trad, og at det var sjovt for
alle. Og personalet havde lyst til at veere med. Det starter
altid i det smad, men sd griber det om sig, og der karnmer
mere pd” (Elisabeth Korsgaard, bgrnehaveleder, Thisted
Kommune).

"Det er ikke lgnkronerne, der er motivations-faktoren.
Det er snarere det, at man kommer i fokus. Fordi ndr vi
laver resultatlgnsaftaler, sa indgdr vi en skriftlig aftale
med de faglige organisationer, og sa fdr det automatisk
en hgj prioritering og dermed ogsd et

offentlige service - Analyserapport

temmelig klart fokus. Og det er en vigtig
faktor i forhold til at fa det til at lykkes”
(Poul Erik Jensen, kvalitetschef i Familie-
og Beskeftigelsesforvaltningen, Alborg
Kommune).

"Vores personale oplevede ikke de blev
tjekket med tiltagene, men at der var
interesse  for deres arbejde. [..JOg
at de skulle vise, at de kunne deres
arbejde. De sa pludselig dem selv
som en virksomhed og ikke bare det
offentlige. Og det har vi da vi da
vundet pa” (Britta Nielsen, daglig
leder i hjemmeplejen i Gentofte
Kommune).

Ogsa efteruddannelse
virker motiverende pa
medarbejdere og gger
deresengagement.
| Frederica
Kommune,



hvor man gnskede at opdatere de faglige kompetencer
blandt samtlige af kommunens pzdagoger, oplevede
man saledes ifglge padagogisk konsulent Randi
Bode, at der bliver skabt en gejst i det faglige arbejde.
efteruddannelsesforlgbene har tilfgrt “en starre gleede
ved paedagogers arbejde. De har fdet et indblik i en ny
faglighed, der giver dem en ny mening. De er blevet bedre
til at vaere ansvarlige for at tage konteksten med i det, de
seetteriveerk” | Hillerad har efteruddannelseskurser i Den
Integrerende Baggrund betydet, at "alle de institutioner,
der har veeret med, har oplevet, at der har varet starre
efterspargsel pa at flytte sig videre. Der er flere, der vil
have noget teori bag og seger ind pd diplomuddannelser
pd DPU” ( Stina Hendrup, paedagogisk konsulent i
Hillersd Kommune).

Den @gede faglished og implicit heri den @gede
arbejdglede blandt personalet kan ogsa fgre til et
lavere sygefraveaer. Det er eksempelvis tilfzldet i
idreetsbgrnehaven Skratmosen, hvor man i det daglige
arbejde tager udgangspunkt i den enkelte medarbejders
kompetencer og @nsker, og de forskellige aktiviteter
ligeledes arrangeres pa foranledning af personalet. Det
har resulteret i en sa stor trivsel blandt medarbejderne,
at der er et meget lavt sygefravaer. “Sygefravzeret er
nzesten ikke-eksisterende. Det handler jo om, at man
far lov til at gaore det, der interesserer én", forklarer
Inge Muusmann, der er leder af Skratmosen. Et lavt

sygefravaer ses i enkelte andre kommuner, hvor man har
lavet opggrelser over netop dette.

Deterkendetegnendeblandtdeadspurgtemedarbejdere,
at man gnsker at have medindflydelse pa sit arbejde og
ikke gnsker, at de faglige tiltag bliver dirigeret oppefra.
“Det er en god idé at satte fokus pd noget, der kommer
nedefra og ikke noget der bliver presset ned over hovedet
pa folk” fortzeller Elisabeth Korsgaard, der er leder af
Vilsund Bgrnehave.

“personalet havde lyst til at veere med. Det starter altid i
det smd, men sd griber det om sig og der kommer mere
pd”. Inge Muusman, der er leder af idreetsbgrnehaven
Skratmosen siger tilsvarende, at “det er vigtigt at
initiativet sker med udgangspunkt i personalet”. Hun
tilfgjerdog, atdetligeledes ervigtigt at opna politikernes
opbakning - en udmelding der gives blandt mange
af de adspurgte ledere og medarbejdere. Initiativet
skal komme nedefra, men det er afggrende, at det
stgttes oppefra og der er en god kommunikation med
politikere og embedsmand. Eksempelvis havde man i
Frederikshavns Kommune stor succes med “Laeg liv til
arene” projektet netop i kraft af, at personalet fik stor
indflydelse pa projektet, men at der samtidig foregik et
godt samarbejde med embedsmand i socialudvalget.

"Vi korresponderede med Socialudvalget, men vi fik
meget frie haender [...] Udvalgsmedlemmet havde tanker

om, hvad han gerne ville se, men hvordan vi skulle gribe
det an, havde han ikke nogle bud pa. Det skulle vi finde ud
af nedefra i systemet, og det synes jeg var en rigtig god
madde at gare det pd” (Gitte Reevdal, Aldreafdelingen).
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Borgertilfredshed

Den primezere malsetning for de forskellige
kvalitetsudviklingsindsatserikommunerneeratforbedre
servicen for bargeren. Tilfredsheden blandt borgerne er
saledes den mest afggrende indikator for indsatsernes
succes. | stort set alle de indsamlede projekter fremgar
det, at der er tilfredshed blandt brugere og pargrende.
Denne gennemgaende tilfredshed kan pavises ud fra
saveldenne undersggelses materiale som kommunernes
egne evalueringer.

Inden for =ldreomradet paskgnner borgerne blandt
andet, at der tages hensyn til deres behov. Det har stor
betydning for dem, at de har indflydelse pa forlgbet
i deres hverdag. Eksempelvis fortzller Johannes
Bjerregaard, der er beboer pa Plejecentret Ngrrevaenget
med Leve/Bo-miljg i Faborg/Midtfyn Kommune, at "det
er det bedste sted, | kan finde, det findes ikke bedre. Vi
kan selv besternme, hvilken mad, vi vil have”. | Nestved
Kommune er der tilfredshed hos de demente borgere
og deres pargrende med projektet "Skaermede ture”.
Demenskoordinator Mette Abrahamsen melder om,
at de =ldre demente verdsaetter, at ydelsen ikke er
fastlagt. Derudoverbliverde serviceret af et ekspertkorps
specialiseret i demens. Ifglge Mette Abrahamsen har
ekspertkorpset haft stor betydning for de dementes
pargrende, som udover at blive aflastet ogsa far en tet
kontakt til den pagzldende person fra ekspertkorpset:

"Personalet | de skermede ture opndr en meget god
kontakt til de pararende, som virkelig roser derm meget.
Sommetider ude | hjemmeplejen er det maske ikke
borgeren, der tager mest tid, men de pdrarende, fordi de
er sa ulykkelige og kede af situationen”.

Ligeledes harden anerkendende tilgang pa dagpasnings-
og skoleomradet vakt begejstring. | Tgnder Kommune
fgler madrene tilknyttet "Spil'’ op" sig serligt
privilegerede pa grund af projektet. En af disse er Lise
Bove, der setter meget hgj pris pa, at kommunen ggr en
indsats i forhold til hende og andre i hendes situation,
og hun kommer derfor med folgende rad til landets
gvrige kommuner: "Kommunerne skal tage det til sig,
at folk i vores situation, der ikke har sa mange penge til
at sla til, der maske ikke har det sd fysisk eller psykisk
godt, at der bliver taget hand om dem. Det kan i hvert
fald ikke ga galt”. Hun fortzller endvidere, at hendes
sgn Alexander har vaeret meget glad for at deltage |
projektet. Han taler tit om kolonituren og om den bog,
han fik med hjem fra turen. Lise Boye paskgnner ogsa
den store effekt, som musiklegestuen har haft for
Aleksanders sprogferdigheder, der inden projektets
start ikke var szrligt veludviklede, men nu er lige sa
gode som hans jaevnaldrende kammerater i bgrnehaven.
En mor med et barn pa dggninstitutionen Villa Ville Kulla
i Morsg Kommune fortzller, at man med stedet har
givet hende muligheden for at lzere sin datter, der har
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varet hos en plejefamilie, at kende pa
ny. Dette har betydet utroligt meget
for bade hende og hendes datter, og
forholdet mellem dem er styrket,
siden datteren flyttede ind pa
Villa Ville Kulla. "Havde jeg ikke
haft det her tilbud pa Villa Ville
Kulla, ville jeg jo ikke have lzert
Pia (hendes datter, red.) at
kende. Det er guld veerd".

Overgangen fra bgrnehave
til skole kan veere en sveer
periode for bgrnene, og |
derfor har man i nogle

kommuner gjort en

serlig indsats i forhold til

indskolingen, hvilket har
veeret til gleede for bgrnene
og deres forzldre. | denne
forbindelseharsprogprojektet

i Vildsund Bgrnehave vakt stor
begejstring



hos borgerne. Bgrnene finder en stor glede ved
de sproglige aktiviteter, og deres forzeldre giver
udtryk for den store betydning, projektet ogsa
hariforhold til deres bgrns indskolingsforlgb.
Her har beskaftigelsen med det sproglige

styrket bgrnenes indlzeringsmuligheder
L og koncentrationsevne. Bente
:}.‘ Eliasson, der er mor til Freja i

>

bgrnehaven, konstaterer, at "Freja
tegner og skriver, og hun har en god
fornemmelse af, at der er noget, der
hedder ord. Og hun kan skrive nogle
ord som maormor. Hun synes, det er
skidesjovt”. Projekt "Stjernedrys” i
Hvidovre Kommune er ogsa blevet
vaerdsat af bgrn i indskolingen og
deres forzldre. Samarbejdet med
Enghgjskolen i Hvidovre har ganske
enkelt gjort bgrnene mere trygge ved
at starte der.

Tiltag i retning af at andre kost- og

motionsvaner kan vere et gmtaleligt
omrade, fordiman bergrer meget personlige
forhold. | projektet "SMS” i Lyngby Kommune

er der blevet taget godt imod sadan et tiltag,
og det samme er tilfeeldet i Gladsaxe Kommune,
hvor borgerne har vaeret meget positivt stemt over

for "Flik-flak”. For mange af de involverede borgere har
"Flik-flak” betydet radikale andringer i hverdagen, og
dette harvaeret tiltreengt. Foreksempel siger Lida Yardid,
som er mor til Nick, der er med i projektet: "/ dag er jeg
meget taknemmelig, hvis man skal sige det sadan. Vi har
faet noget rigtigt godt ud af det. Han er jo enormt glad
nu. Det har han altid vaeret, men pad en helt anden madde
nu”. Ogsa for Nick har det veeret af stor betydning at veere
med i "Flik-flak", og han faortzeller selv, at han faktisk slet
ikke spiser slik lngere, og at han tanker langt mere
pa, hvad han spiser. Madordningen i Grena i Norddjurs
Kommune er ogsa modtaget positivt at borgerne. To
af eleverne fra Vestre Skole, Simon og Signe Lykke
Hansen, fortzller saledes, at de godt kan lide maden,
de far fra plejecentret to gange ugentligt, og at der ikke
er misundelse blandt klassekammeraterne, fordi de
alle far det samme mad. Lotte J@rgensen, der er mor til
Simon og Sine, beskriver ligeledes madordningen, der
ogsa aflaster hende i forhold til madpakkesmagring, med
rosende ord: "Det er en hurtig, nerm og god lgsning. Det er
ogsa billigt, synes jeg. Barnene fdr grundlagt nogle gode
madvaner, og der er lidt fra det gamle kakken og sddan
noget med pizza 0gsd, det er bare sa vigtigt. Den starste
fordel er for barnene, og sa er der sidegevinsten for mig".

Efteruddannelse af personalet har som tidligere skrevet
veeret pa dagsordenenimange tiltag i kommunerne, og i
flere tilfaelde tyder det pa, at borgerne kan marke dette
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0g satter pris pa det. Saledes fortzller Randi Bode,
der er paedagogisk konsulent i Fredericia Kommune,
at forzeldrene til bgrnene i daginstitutionerne har bidt
merkei,atdererkommetflere aktiviteter, siden samtlige
kommunens paedagoger blev sendt pa efteruddannelse
med projektet "Cumulus”. | Hedensted Kommune har
foreeldrene taget godt imod projektet omhandlende
efteruddannelsen af ressourcepaedagoger, og det
samme har veret tilfzldet i Ikast-Brande Kommune,
hvor det skgnnes, at de demente og deres pargrende
0gsa har vaeret positive over for den del af projektet, hvor
sundhedsmedarbejderne i kommunen har gennemgaet
kompetenceudviklingsforlgb i relation til demens.

Frederiksberg, Frederikshavn og Varde Kommune er
eksempler pa projekter, der seerligt arbejder med sociale
relationer. | fgrstnavnte kommune har bgrnene pa
Skolen pa Duevej taget meget godt imod den indfgrte
antimobningskultur. De har lzrt hinanden bedre at
kende og faet starre tillid til hinanden. | klasserne har
man faet en hold-fglelse. En elev i 5. klasse fortzller,
at "de har faet det meget bedre end fgr”, mens en fra
6. klasse siger: "Vi har fdaet mere tillid til hinanden, og
vi ved, hvor hinandens grzenser er”. Bgrnenes forzldre
har ligeledes kun positive ting at sige om projektet. En
adspurgt mor fortzeller, at projektet ggr hende tryg og
giver hende den fglelse, at der er et sikkerhedsnet for
hendes bgrn pa skolen. Hun finder det betryggende, at

man pa skolen reagerer pa mabning. To
andre mgdre navner, at deres bgrn
er blevet bedre til at sette sig ind
i andres situation, hvilket de som
mgdre satter stor pris pa.

| Frederikshavn Kommune har
de =ldre veret begejstrede
for projektet "Lzg liv til
arene’, der menes at have
gget deres livskvalitet: De
involverede ldre, som
fgr kom sjxldent ud og
var ensomme, kommer
nu ud til aktiviteter, og
der er blevet etableret
sociale netverk mellem
dem. Etableringen af
netvaerk har ogsa veeret
et formal med projekt
"Argangsforaeldre” i Varde
Kommune, hvor forzldrene
har faet styrket relationerne
til hinanden og har paskgnnet
dette. Skoleinspektar Claus Rieck
fortaeller da ogsa, at der i byen Alslev
er 100 % opbakning til projektet.
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En forbedring af den kammunale
sektors ry

Som tidligere nzvnt lider den kommunale sektor
til tider under et negativt omdgmme iszer i pressen
og til dels ogsa i den offentlige diskurs. En fglge af
vellykket kvalitetsudvikling og den dertil knyttede
brugertilfredshed kan bidrage til at styrke dette
omdgmme. Mange ledere og medarbejdere giver udtryk
for et gnske om at lade den positive og anerkendende
tilgang, de selv arbejder med, forplante sig i samfundet
generelt. De gnsker, at deres arbejde ville modtage en
stgrre anerkendelse fra offentlighedens side, og de er
kede af de mange negative historier, der florerer bade
i medier og folkemunde, omkring den kommunale
sektor.

Bade pa xldreomradet og pa skoleomradet, er der
eksempler pa konkrete kvalitetsudviklingsindsatser, der
forsgger atimgdega de mange fordomme om og kritiske
holdninger til den kommunale sektor. Pa =ldreomradet
i Brandby Kommune har man med "Rejseholdet” anlagt
en proaktiv strategi, hvor man forsgger at nedbryde
myterne omkring ldreplejen og i stedet udbrede de
gode historier fra arbejdet i sektoren. Hermed haber man
at skabe et mere positivt arbejdsmiljg og pa samme tid
markedsfare sig over for de unge for hermed at tiltrekke
ny arbejdskraft. "Rejseholdet” tager udgangspunktiden
anerkendende tilgang, som medarbejderne anlaegger




over for borgerne i deres daglige arbejde, men vender i
stedet dette anerkendende blik mod dem selv og deres
arbejde.

"Anerkendelse er enormt vigtigt, iszer i vores
sektor, hvor vi netop ikke selv er gode til at
fortzelle de gode historier. Ogsd pressemaessigt
er det altid de kedelige historier, der kommer
pd dagsordenen. Vivil gerne &ndre den trend
o0g seette den gode historie pa dagsordenen”
(Marianne stremsted, Leder af plejecentret
Nygards Plads i Brandby Kommune).

Smileyordningen i Herlev Kommune er
et tilsvarende tiltag, der har til formal
at synliggpre det gode arbejde og de
heje standarder i aldreplejen. "Smiley er
et forspg pa abne op og sige: Kom og kig
pd os’, fortzller centerleder Anne-Grethe
Rahbek. Ruth Christensen, der er Social- og
Sundhedsdirektgr i kommunen, forteeller, at
de med smiley-ordningen “gerne vil have de gode
historier frem".
"Baggrunden er i virkeligheden de mange historier,
der kommer i landets aviser, og som hver eneste gang
pavirker Herlev Kommune. Nar der kommer en historie
fra Norddjurs, sa tenker de zldre "Uha, sadan er det
sikkert ogsa i Herlev”, og medarbejderne far endnu et

handkantslag over nakken, fordi ingen kan ggre det godt
i det her =ldreomrade” (Ruth Christensen, Social- og
Sundhedsdirektar).

I Brgnderslev-Dronninglund Kommune har man med
"Folkeskolens Fantastiske Fortzllinger” iveerksat et
lignende tiltag med fokus pa den positive historie. Man
har besluttet sig for at ggre en indsats for at styrke
folkeskolens ansigt udadtil samt hgjne den generelle
kvalitet i skolerne. Der har lnge varet alt for meget
opmarksomhed pa de darlige historier i medierne, og
med projektet haber kommunen pa at kunne nuancere
dette negative billede af skolesektaren.

"Allerede i den gamle Bronderslev Kommune arbejdede
man med en kommunikationspolitik, hvor et af
veerdiordene var dbenhed. Det betgd, at de ville gore
en indsats for at alle medarbejdere og ledere havde en
dbenhed over for medier og pressen [...] Vi begyndte med
den gode historie i folkeskolen. For at forsege at veere
med til at szette dagsordenen i den lokale presse, fordi
der sd ofte er fokus pd det negative [...]Det skulle vaere et
projekt, der kunne bruges pd mange leder og kanter. Vi
ville gerne vaere med til at seette dagsordenen og kormme
ud med alle de gode historier. Og sa skulle det gerne have
et indhold, der gjorde, at alle blev involveret og fik glaede
af det, lige fra den enkelte elev op til Izrere, ledelse,
foraeldrestyrelse og det faelles skolevaesen” (Henning
Risager, Direktgr for Bgrn og Kultur).
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De gode eller "fantastiske” historier skal indsamles af
Izerere og elever selv og efterfglgende videreformidles
pa en internetportal og i bogform. Man planlzgger
desuden at overfgre projektet til andre kommunale
sektorer, for hermed at styrke det gode omdgmme i
hele det kammunale regi.

Lykkes det med tiltag som ovenstaende at bedre
den kommunale sektors ry, kan det fa indflydelse pa
engagementet blandt de kommunalt ansatte. Det er
oplagt, at hvis der blandt borgerne eksisterer en generel
paskgnnelse af arbejdet i den kommunale sektor, vil
det smitte af pa medarbejderne og hgjne deres faglige
stolthed og engagement. Dette vil efterfglgende kunne
smitte af pa arbejdets kvalitet, idet medarbejderne
opmuntres til at leegge et stgrre engagement i deres
arbejde, og dernaest blot stimulere til yderligere
tilfredshed blandt borgerne. Der er igen tale om en
positiv vekselvirkning, hvor de positive kvaliteter er
selvforstaerkende, som illustreret i falgende model.

Et positivt omdgmme
og positiv feedback
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Gode initiativer og
virkelyst
blandt medarbejdere

Faglig stolthed,
arbejdsglede og
engagement




Kvalitetsudvikling: Evaluering

Iforbindelsemedkommunerneskvalitetsudviklingstiltag
er evaluering et centralt begreb. Evaluering foretages
i vid udstraekning igennem organiserede mgder og
samtaler eller igennem daglige samtaler i forbindelse
med det arbejde, der udfgres. Saledes foretages
evalueringer ofte som en Igbende dialog imellem
kollegaer og ud fra kvalitative parametre, der modsvarer
de kvalitative mal, som de enkelte projekter ofte har
ved begyndelsen. Eksempler pa sadanne malsatninger
er at gge livskvaliteten for z=ldre borgere, at give bgrn
et bedre selvvzerd eller at gge opmarksomheden pa
det sociale klima pa skolen, som tilfaeldet var pa skolen
pa Duevej i Frederiksberg Kommune. Derfor evaluerer
man ogsa pa skolen pa Duevej til de obligatoriske
MUS-samtaler og ikke efter standardiserede og
kvantificerbare parametre.

"Vi foretager ikke evalueringer, sadan som

man forstar evalueringer i dag med grafer og
kurver, men vi evaluerer bl.a. igennem vores
MUS-samtaler, hvor det her altid har en central
plads.” (Laerer)

Ligeledes har man i Hillersd evalueret ved hjzlp
af interview, som medarbejderne har gennemfgrt
med hinanden og efterfglgende artikelskrivning om
interviewenes indhold.

"Vi har valgt ikke at lave en evaluering, der har fokus

pd mdlbarhed, som kan beregnes eller dokumenteres.
Sa det er resultater, som man har fdet dem beskrevet
af deltagerne. En udfordring er, at skriftlighed ikke er
pzedagogers steerkeste side. Det er bdde noget kulturelt
og tidsmeaessigt. Men de er pissegode til at snakke, sa vi
lod dem i stedet interviewe hinanden og sd bagefter lave
en artikel om den anden institution.” (Stina Hendrup,
peedagogisk konsulent i Hillersd Kommune).

Af de indsamlede kvalitetsudviklingsprojekter fremgar
det derfor ogsa, at standardiserede og kvantitative
evalueringerog malinger foretages i mindre udstraekning
ogofte hellerikke prioriteres hgjt. Medarbejdere patvzers
af de aktuelle projekter udtrykker netop en opfattelse
af, at det arbejde, der udfgres, og de resultater, der
opnas, ofte ikke kan males direkte. Saledes er det ogsa
holdningen, hos flere af de involverede medarbejdere,
at forhold som eksempelvis gget motivation,
lzeringsparathed, social bevidsthed og trivsel ikke kan
males og ggres op i tal og procenter. | stedet fremhaeves
effekter og resultater som forhold, der kan maerkes eller
ses i det daglige arbejde.

"Vi har faet gladere barn” (Annie Rasmussen, leder af
daginstitution i Guldborgssund).

"IT'en skal understgtte det faglige og ikke veere det
faglige indhold, og det gar det jo lidt sveert at sige, hvern

der har lzert hvad, men eleverne er blevet meget fortrolige
med alle de ting, de har lavet” (Signe Sloth, lerer pa
Sgndervangsskolen i Favrskov kommune).

"Jeg ved ikke, om der er skonomisk gevinst for kommunen,
men menneskelig gevinst er der helt sikkert. Det er muligt,
at nogen kommer for i plejebolig og dermed er dyrere
for kommunen, men det her handler om livskvalitet”
(Lena Baungard, Demenskoordinator i Ikast Brande
kommune).

Ligeledes papeger flere, at mange af de igangsatte
tiltag har langsigtede effekter, som ikke nu og her
kan udregnes og omsattes til kroner og gre. Derfor
er gkonomiske besparelser ogsa sjeldent et primeert
formali kvalitetsudviklingsarbejdet, selvom flere, nar de
sparges direkte, vurderer, at de enkelte tiltag kan fare
til gkonomiske besparelser pa sigt. | forbindelse med
et gget fokus pa en tidlig indsats overfor udsatte barn,
siger skoleinspektgr i Alslev i Varde kommune Claus
Rieck:

"Vi har ingen tal pd det. Du kan ikke have tal pa, hvor
mange barn man har reddet, for det er langsigtet, men vi
arbejder pd det, fordi vi tror, det er godt.”

Mens sundhedsplejerske Laise Jensen siger:
“Det er ikke i overmorgen resultaterne kommer, for det er
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langsigtet. Man kan ikke smide om sig med tal i forhold
til sadan noget her. Det er blgde veerdier.”

Den samme pointe fremfgres af FOKUS-ambassadar
Lena Schmidt i forbindelse med indsatsen overfor type
2 diabetes.

"Man har lavet en undersggelse, der viser, at man har
fundet nogen, som har type 2, som man ikke vidste
havde det, og det kan man jo sige, at det er billigere end,
hvis man farst havde opdaget det senere, men det er
jo langsigtede effekter, vi snakker om” (Lena Schmidt,
FOKUS-ambassader i Haderslev kommune).

Saledes star det ogsa klart, at standardiserede og
kvantitative malinger ofte ikke anvendes, fordi de
involverede initiativtagere og medarbejdere er tet pa
den praksis, som er udsprunget af et nyt tiltag. Mange
af disse initiativtagere og medarbejdere kan betegnes
som ildsjele, der legger et stort engagement i deres
arbejde, og som derfor ogsa har en teet tilknytning til
praksis. Af samme grund kan eventuelle justeringer
og forbedringer foretages Igbende i forhold til den
malgruppe, der arbejdes med. | den forbindelse er det
en vaesentlig pointe, at netop malgruppen og kvalitative
mal for netop den er det centrale for disse ildsjzle og
ikke besparelser for samfundet pa et overordnet plan.
Sadanne fokuspunkter ville muligvis have haft en mere
central plads, hvis de involverede parter i hgjere grad

havde udgjort kommunaldirektarer eller andre personer,
der beskzftiger sig med gkonomiske spgrgsmal.

Enkelte projekter star dog frem som eksempler pa,
at kvantitative malinger pa besparelser er foretaget.
| Morsg kommune har man i forbindelse med Villa
Ville Kulla beregnet, at de barn, der bor i huset koster
400.000 arligt mod 1,8 millioner kroner, som fgr
har veret tilfeldet. En sadan besparelse er ifplge
personalet i huset revolutionerende pa omradet, hvor
udgifterne til anbringelse af bgrn er et omdiskuteret
emne. Ogsa i Gentofte kammune har man i 2ldreplejen
anvendt kvantitative malinger pa effektivitetsstigning
i hjemmeplejens arbejde. Saledes har man efter
indfgrelsen af et webbaseret verktgj, der samler de
ideelle arbejdsprocesser, malt en gget ansigt til ansigt
tid med borgeren pa 5 %, mens man ogsa har registreret
et fald i timepriserne pa hjemmeplejens ydelser.

Ogsa andre af de tiltag, som undersggelsen her
behandler, benytter sig af standardiserede malinger af
effekter og resultater omend i mindre udstraekning og
i mindre systematiseret grad. Oftest foretages disse
malinger pa tiltag, der sigter pa kompetenceudvikling
af medarbejdere, mens de resultater, som en sadan
kompetenceudvikling kan fgre til, vurderes ud fra
kvalitative parametre. Eksempelvis har man i projekt
FOKUS i Haderslev Kommunes zldrepleje anvendt
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tests af medarbejdernes viden efter gennemfgrte
kurser om type 2 diabetes, mens man i Greve kommune
har foretaget malinger pa medarbejdernes skriftlige
kompetencer efter laese-, stave- og skrivekurser.
Pa ldreomradet har man desuden ved flere tiltag
foretaget kvantitative brugerundersggelser af borgernes
tilfredshed med hjemmeplejens ydelser. Ogsa i Herlev
evaluerer man med smiley-ordningen efter princippet
om karaktergivning pa praktiske ydelser. Det vil sige,
at ydelser som renggring og pleje, men o0gsa trivsel
og omgangstone vurderes ved hjzlp af karakterer for
ydelsens kvalitet. Dog understreger socialdirektar Ruth
Nielsen, at Smiley-karaktergivningen skal ses i teet
sammenhang med zldrecentrenes "Etiske regnskab’,
som er en kvalitativ vaerdianalyse blandt medarbejdere
og brugere, mens chef for zldreomradet Jan Munk
siger: "Smiley kan ikke sta alene. De er et supplernent”.
Saledes fremgar det ogsa af de mange belyste tiltag, at
kvantitative malinger ikke alene kan indfange kvaliteten
i det kommunale arbejde, og at de resultater, som de
forskellige indsatser fgrer til, i en lang raekke tilfaelde
ikke kan kvantificeres eller farst kan kvantificeres efter
lngere tid.

Enkelte tiltag tjener som eksempler pa, at en vis
systematik anvendes i evalueringen af et projekt. |
den forbindelse fremhzves vigtigheden i at fa lagt et
objektivt blik pa sit arbejde, da et sadant kan skabe
en gget bevagenhed omkring faglige problematikker,



ungdvendige konflikter og uhensigtsmassige vaner
i arbejdet. Saledes benytter nogle kommuner sig
af uafhangige konsulenter, der kan give en objektiv
evaluering af arbejdspladsens metoder og praksis, nar
denne er stgdt ind i nogle vanskeligheder. | Gribskov
har man eksempelvis valgt at uddanne pzdagoger
til at varetage en uafhangig kvalitetsevaluering i de
forskellige dagpasningsinstitutioner. "Ndr man har
veeret ansat i en virksomhed i ti dr, kan det veere lidt sveert
at se kritisk pd sig selv”, som vicekommunaldirektgr
Inger Marie Vynne beskriver det. Et andet eksempel
er et resultatlgnsprojekt i Aalborg Kommune, hvor
lgnbonusen blev udlgst pa baggrund af en tilsvarende
kvalitativ evaluering. Her var det primzre mal med
evalueringen netop at skabe opmarksomhed pa
eget arbejde og opfordre pazdagogerne til en gensidig
evaluering i det daglige arbejde.

" Det at arbejde sd systematisk med evaluering pa de her
[...] omrdder, det var jo ny tankegang. Generelt var der ikke
udviklet nogenevalueringsmetoderpd deheromrader, ergo
var man nadt til at udvikle det. Man er ngdt til at kravle,
for man kan gd. Det fungerede som en proces. Sd det er
ikke resultatkrav som i en privat virksomhed, det kan vi jo
ikke gare i en barnehave” (Poul Erik Jensen, kvalitetschef
i Familie- og Beskaftigelsesforvaltningen).

Evaluering foregar saledes i vid udstraekning i
kommunerne i forbindelse med kvalitetsudvikling.
Flere af de involverede i undersggelsen fremhaver,
som det fremgar, den kvalitative og lgbende evaluering
som den mest fremherskende og udtrykker zrgerlse
over, at tal ofte tilleegges starst vaerdi i forbindelse med
evaluering. Sundhedsplejerske Loise Jensen fra Alslev i
Varde kommune pointerer:

“Det er altid et problem, for hvis det er en tandlzege,
kan man teelle huller, hvis det er infektioner kan
man lave en kurve, men det her er forebyggelse

og det har altid vaeret vores kamp, hvordan

vi skal komme videre pd fornemmelser,

for det dur jo slet ikke i dag.”
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