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1. FORORD

| forbindelse med trepartsaftalerne i 2007 blev der i perioden 2008 -2011 afsat et engangs-
belgb pa 538 mio. kr. til fremme af seniorpolitiske initiativer, der kan bidrage til at fastholde
seniorer i kommunerne.

Ved OK-08 aftalte henholdsvis KL og KTO, og KL og Sundhedskartellet, ved ”"Protokollat om
udmgntning af trepartsmidler til seniorpolitiske initiativer”, hvordan midlerne skal udmgntes
i kommunerne.

De seniorpolitiske initiativer er:

e Kommunepuljer til fremme af seniorpolitiske initiativer med et fastholdelsessigte i
kommunerne

e Enrettil seniordage. Seniordage kan veksles til enten bonus eller pension

Halvdelen af de 538 mio. kr., der blev afsat til seniorpolitiske tiltag, blev afsat til delvist at
finansiere seniordage og den anden halvdel til at finansiere seniorpolitiske kommunepuljer.

Ved indgaelse af protokollaterne var parterne enige om i 2010 at evaluere erfaringerne med
de seniorpolitiske initiativer, der er iveerksat pa baggrund af trepartsmidlerne.

Formalet med evalueringen er at indhente de lokale erfaringer med ovennavnte senioriniti-
ativer for hermed at kvalificere grundlaget for parternes overvejelser og drgftelser om vide-
refgrelse af ordningerne.

Evalueringen af kommunepuljerne er gennemfgrt sammen med evalueringen af kompeten-
cemidlerne fra trepartsforhandlingerne, jf. saerskilt rapport herom. Evalueringen af senior-
dage er gennemfgrt som en selvstaendig undersggelse, men i de samme kommuner som de
gvrige evalueringer.

| denne evalueringsrapport fremlaegges resultaterne af de seniorpolitiske initiativer. Fgrst af
kommunepuljerne dernaest af seniordagene.

DISCUS



Evaluering af seniorpuljer og seniordage for KL og
KTO/Sundhedskartellet

2. SAMMENFATNING

2.1. Seniorpuljer

| perioden februar — juni 2010 har DISCUS gennemfgrt en evaluering af, hvordan de lokale
beslutningsfora i 10 kommuner har arbejdet med udmgntningen af trepartsmidlerne til se-
niorpuljer.

Evalueringen afdaekker, hvordan ledelses- og medarbejderrepraesentanter i de nedsatte fora
har oplevet de forskellige elementer i protokollatet.

Evalueringen er gennemfgrt i de fora, kommunen har nedsat til at udmgnte midlerne og er
gennemfgrt som feellesinterview med repraesentanter fra bade ledelse og medarbejdere.
Denne model er valgt, fordi det har veeret vigtigt, at interviewene afspejler den samarbejds-
model, der ligger til grund for selve konstruktionen af model for udmgntning af midlerne, og
dermed de diskussioner der faktisk har veeret fgrt i disse fora.

Derudover er der gennemfgrt supplerende telefoninterviews med repraesentanter fra kom-
munens personaleafdelinger og research i diverse referater og informationsmateriale. De 10
kommuner er anonyme.

Hovedkonklusionerne er:

e Opstartsfasen har vaeret praeget af usikkerhed. | de fleste af de 10 kommuners fora
har man brugt forholdsvis mange ressourcer pa at drgfte hvilke initiativer der virker,
og hvad man bgr szette i vaerk. Dog var der ogsa fora, der ret hurtigt besluttede at
tilbyde seniorerne mere fritid eller en sundhedsordning, fordi det var den lettest
handterbare Igsning. De fleste kommuners fora har veeret usikre undervejs i forlgbet
og nogle er det fortsat, nar det drejer sig om, hvorvidt de Igsninger de har valgt, vil
virke fastholdende.

e | de fleste kommuners fora har seniorpuljen sat en debat i gang om tilbagetraek-
ningsproblematikken. Flere fora giver udtryk for, at tildelingen af midlerne har be-
tydet et 'niveauskifte' i maden at drgfte seniorpolitik pa. Der er i processen og i drgf-
telserne kommet en ny bevidsthed om, at det er et emne, der skal tages serigst, og
som der skal langt mere fokus pa fremover. Ligesom selve fastholdelseselementet
har fadet en mere fremtraedende rolle i diskussionerne om seniorpolitikker. Samtidig
er der dog ogsa fora, der uden videre debat hurtigt traf beslutning om at anvende
seniorpuljen.

e Seniorpuljerne anvendes til en bred vifte af aktiviteter:
- 6 kommuners fora tilbyder seniorerne mere fritid i form af en ekstra senior-
dag, seniortimer, finansiering af seniorstillinger m.v.
- 5 kommuners fora tilbyder kurser, der afklarer de gkonomiske og sociale
aspekter af arbejdslivet som senior
- 4 kommuners fora tilbyder aktiviteter med fokus pa sundhed og velvaere
- 2 kommuners fora tilbyder kompetenceudvikling af seniorer

DISCUS
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1 kommunes fora har igangsat en kulturaendring omkring det at veere senior:
Fra udslusning til fastholdelse

e Kommunernes fora har haft forskellige motiver for valg af Igsninger. Nogle har
valgt en Igsning, primaert fordi den var enkel og dermed ikke lagde beslag pa for
mange ressourcer i implementeringen. Andre har valgt den Igsning, man hurtigst
kunne blive enige om, og andre igen er gaet efter den Igsning, de vurderer fasthol-
der bedst.

e Overordnede tilgange: 'Oppefra og ned' eller 'nedefra og op'

7 kommuners fora har valgt at udbyde samme 'pakke’ til alle deres seniorer.
Strategien er 'oppe fra og ned'

2 kommuners fora har ladet det vaere op til seniorerne selv at komme med
individuelle forslag. Her er strategien 'nedefra og op'

1 kommunes fora er i gang med en udviklingsproces.

e De valgte tilgange og I@sninger er styrende for organisering og ressourceforbrug De
aktiviteter, foraene har valgt, er afggrende for ressourceforbrug, for definition af
hvem der er seniorer, for informationsindsatsen og for sammenhaeng til MUS. Kom-
munerne deler sig i tre grupper med fglgende karakteristika:

1.

Samme tilbud til alle

Denne gruppe pa 7 kommuners er kendetegnet ved, at de lokale ledelses- og

medarbejderrepraesentanter pa tveers af hovedorganisationer er kommet

frem at give alle seniorer det samme tilbud. Man har valgt forholdsvis enkelt

administrerbare initiativer ('pakker') som f.eks. ekstra seniordage. Man har

valgt at organisere opgaven i ét koordinerende forum, der traeffer alle be-

slutninger. Denne model er karakteriseret ved:

= Relativt lavt ressourceforbrug, da der ikke Igbende skal tages stilling til
og administreres ansggninger m.v.

=  Faste aldersgraenser for at kunne fastlaegge, hvor mange der er i mal-
gruppen for initiativerne og dermed fa “pengene til at passe”

= Relativt enkel kommunikation, da der er begraensede valgmuligheder,
der skal kommunikeres om

= Begraenset sammenhang til MUS, da initiativerne ikke er individuelle.

Individuelle tilbud

2 kommuner er kendetegnet ved, at de lokale ledelses- og medarbejderre-

praesentanter i vidt omfang har overladt det til medarbejderne selv at fore-

sld initiativer. Det koordinerende forum har lagt opgaven med at anvende

seniormidlerne ud til beslutningsfora, som sa igen har besluttet, at laegge

det ud til medarbejderne at komme med forslag til anvendelsen af midlerne.

Denne model er karakteriseret ved:

= Relativt hgjt ressourceforbrug, da der Igbende skal tages stilling til og
administreres ansggninger m.v.

=  Medarbejderne definerer selv, om de er seniorer, og beslutningsforaer-
ne far pengene til at passe bagefter, afhaengigt af hvor mange ansgg-
ninger de far ind

DISCUS
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= Relativt kompleks kommunikation i forbindelse med udmeldinger om
ansggningsrunder, kriterier for ansggningerne m.v.

=  Nogen sammenhang til MUS, da medarbejderen selv har stor indflydel-
se pa, hvilke initiativer der szettes i gang.

3. Kultureendringer
En kommunes fora er i gang med at udarbejde en 5-arig plan, hvor senior-
puljen skal anvendes til at gennemfgre strategiske kulturaendringer — fra en
afviklingskultur til en fastholdelseskultur. Kommunens fora har brugt mange
ressourcer pa drgftelser af, hvad man skal ggre, og er ved at komme frem til
en raekke initiativer der pataenkes ivaerksat i perioden 2010-2015.

e To grundmodeller for organiseringen:

| 6 ud af de 10 kommuner har de lokale reprasentanter for henholdsvis ledelse og
medarbejdere valgt at samle udvikling og beslutning om udmgntning af seniorpul-
jerne i det koordinerende forum. Dels fordi de lokale parter i kommunen har vurde-
ret, at Igsningerne for seniorerne skal vaere den samme pa tveers af hovedorganisa-
tioner jf. ovenstaende, og dels for at sikre den mest effektive forretningsgang og
administration. | 4 kommuner har ledelses- og medarbejderreprasentanterne valgt
bade at have et koordinerende forum og tre besluttende fora. Denne model er valgt,
fordi hovedorganisationerne i disse kommuner har haft forskellig fokus med hensyn
til hvad der virker fastholdende, og man derfor har vurderet at en model med et
saerskilt besluttende fora for hvert hovedorganisationsomrade, er den mest hen-
sigtsmaessige.

e |6 ud af 10 kommuner har ledelsen tilkendegivet, at de er noget eller moderat posi-
tive overfor at fortseette med seniorpuljerne. | 4 kommuner gnsker ledelsen ikke at
forseaette med puljerne. Medarbejderne er generelt positive overfor at fortseette
med seniorpuljerne.
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2.2. Seniordage

| perioden februar — juni 2010 har DISCUS gennemfgrt en evaluering af seniordage. En eva-
luering, der havde til formal bl.a. at belyse medarbejderes og lederes modtagelse af senior-
dagene, hvad dagene betyder for den enkelte medarbejder samt for arbejdspladsen og op-
fattelsen af seniordage som middel til at fastholde. Evalueringen har bestaet af dobbeltin-
terview med én medarbejder og én leder inden for 5 forskellige forvaltningsomrader i 9
kommuner: zldreomradet, lzereromradet, det tekniske omrade, bgrn— og ungeomradet og
det administrative omrade. Hermed er bade FTF-, LO- og AC-grupperne repraesenteret. |
interviewene deltog en medarbejder og dennes leder inden for hver af de naevnte forvalt-
ningsomrader. | alt blev der gennemfgrt 43 interviews. To af forvaltningsomraderne i en
kommune matte aflyse. Pa fire af forvaltningsomraderne i forskellige kommuner, var der kun
én interviewperson til stede. Alt i alt blev der interviewet 42 medarbejdere og 39 ledere. De
ni kommuner er anonyme.

Hovedkonklusionerne er:

Seniordage er blevet modtaget positivt. De adspurgte medarbejdere og ledere giver
generelt en positiv udmelding pa alle fem forvaltningsomrader. Bade seniorer, ledel-
se samt yngre kolleger har modtaget dagene positivt. Det er primeert inden for de
forvaltningsomrader, hvor den fysiske arbejdsbelastning er stor og fleksibiliteten i
arbejdet er begraenset, at begejstringen er stgrst. Bade medarbejdere og ledere ser
seniordagene som et godt forhandlingsresultat. Og op mod 2/3 af de adspurgte
medarbejdere opfatter dagene som en anerkendelse af en arelang indsats pa ar-
bejdsmarkedet samt af deres erfaring og bzerere af kultur og viden.

Fastholdelsesproblematikker fylder i varierende grad. Antallet af seniorer ud af den
samlede stab, samt hvorvidt man pa den enkelte arbejdsplads star over for at skulle
afskedige medarbejdere, er de to vaesentligste faktorer for hvor meget fastholdel-
sesproblematikker fylder. Men uanset antal og situationen pa den enkelte arbejds-
plads szetter lederne stor pris pa seniorer som baerere af savel viden, erfaringer og
kultur. Derudover opfatter lederne seniorer som en stabil arbejdskraft.

Seniorer vaelger seniordage. Bonus/pension benyttes i meget begraenset omfang.
Det er de adspurgte medarbejdere og lederes opfattelse, at de fleste veelger senior-
dagene og kun 5 af de 42 adspurgte medarbejdere har valgt at konvertere dagene til
Ign eller pension. Af de i alt 39 adspurgte ledere var 14 seniorer. Heraf har de 13
valgt seniordagene. Men, for stort set samtlige adspurgte medarbejdere og ledere
inden for de fem forvaltningsomrader er valgmuligheden stadig vigtig, da arbejdssi-
tuationen samt den enkeltes behov kan variere fra ar til ar. Stgrstedelen af bade
medarbejdere og ledere var velinformeret om seniordagene, afholdelsen og mulig-
hederne for konvertering til pension/bonus. Det var kun meget fa af de adspurgte
medarbejdere og ledere, der ikke var klar over muligheden for seniordage eller kon-
vertering af disse. De fleste medarbejdere oplever, at det er meget let at konvertere
og at det ikke giver problemer, at man skal informere om sit valg af dage og pensi-
on/bonus inden den 1. oktober aret for.

DISCUS
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e Afholdelsen af seniordage kan veere belastende for arbejdspladsen eller seniorerne
selv i stgrre eller mindre grad. Hvem afholdelsen af seniordage belaster, afhaenger
af typen af arbejdsopgaver og hvordan opgaverne Igses: Hvor arbejdet er meget lidt
fleksibelt og arbejdsopgaverne er meget tids- og personbunden, kan fraveer fra job-
bet betyde en belastning for de tilbageveerende kolleger eller ringere kvalitet i ar-
bejdet. Hvor arbejdet er meget fleksibelt og ikke personafhaengigt, er det oftest op
til seniorerne selv at tilrettelaegge dagene f@r og efter seniordage for at sprede ar-
bejdsbelastningen.

Den generelle udmelding fra lederne er, at seniordagene er et godt tiltag, men at
fridage giver mere arbejde og planlaegning. Det gaelder navnlig, hvor andelen af se-
niorer udggr en stor del af den samlede medarbejderstab.

e Seniordage d=kker forskellige behov. Nogle medarbejdere forteller, at de kan have
et behov for at fa et pusterum pga. alder andre pga. mental og fysisk traethed. Men
behovet kan ogsa haenge sammen med den livsfase, man er i som senior. Bgrn og
bernebgrn pa den ene side og gamle foraldre pa den anden side. Begge parter har
behov for hjeelp og de fleste seniorer giver udtryk for et gnske om at ville yde den
hjeelp. Behovet for seniordage er derudover stgrre pa de arbejdspladser, hvor gra-
den af fleksibilitet i arbejdet er meget lav og hvor muligheden for at tage sig et pu-
sterum, uanset hvordan det anvendes, er begraenset.

e Seniordage virker bedst i sammenhaeng med andre tiltag. Bade ledere og medar-
bejdere giver udtryk for at seniordagene virker, som fastholdelseselement, men
bedst i sammenhang med andre tiltag. Det kan f.eks. vaere sundhedsfremmende til-
tag eller @ndring i arbejdsopgaver. De adspurgte ledere overvejer at bruge en raekke
af disse andre tiltag sammen med seniordagene som et led i fastholdelsen af sldre
medarbejdere og medarbejderne er positive overfor denne udmelding.

e Seniorstillinger og nedsat tid med fuld pension fastholder. Det er en generel hold-
ning blandt de adspurgte, medarbejdere savel som ledere, at hvis fridage skal benyt-
tes som isoleret fastholdelsesmiddel, skal det veere et st@grre antal dage, sammen
med at der indbetales fuld pension. Eksempelvis en decideret seniorstilling med fri
én dag om ugen. Men sadanne seniorstillinger benyttes meget begraenset og leder-
ne er tilbageholdne, nar det bringes op. Nogle steder pga. arbejdsopgaverne og an-
dre steder pga. gkonomi. Enkelte medarbejdere og ledere udtrykker interesse for at
bruge seniordage som en del af en seniorstilling.

Pa laereromradet, hvor man fra det fyldte 60. ar, har en vaesentlig timereduktion, er
udmeldingen, at det er denne reduktion, der er med til at udsaette tilbagetraeknings-
alderen. Det samme ggr sig geeldende pa ldreomradet samt omradet for bgrn og
unge, hvor 13 ud af 17 af de adspurgte medarbejdere er pa nedsat tid og saetter me-
get stor pris pa det.

e Helbred, arbejdsmiljs og skonomi er vigtigst, nar den enkelte overvejer tilbage-
traekning. Inden for alle forvaltningsomrader er der bred enighed blandt de adspurg-
te medarbejdere, at fglgende faktorer tages i betragtning, nar den enkelte overvejer
pension: helbredet, arbejdsopgaver, arbejdsmiljget og gkonomi. En del af de ad-
spurgte medarbejdere giver udtryk for, at de kunne gnske sig en stgrre differentie-
ring i deres arbejdsopgaver og fritagelse for diverse opgaver. Isaer pa aldreomradet
er der et gnske om feerre Igft. Pa leereromradet gives der udtryk for gnsker om frita-
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gelse fra mgdeaktivitet, friggrelse fra administrative opgaver for dermed at have ro
til at undervise.

e Seniordage taerer pa vikartimerne
Navnlig pa de arbejdspladser, hvor der er en stor andel af seniorer, opleves det af de
adspurgte ledere som et problem, at “pengene ikke er fulgt med”. Et sted bliver det
navnt, at kommunen mht. seniordage ville betaenke - hvad angar gkonomi og ar-
bejdstid - de arbejdspladser, der har mange seniorer og derfor skal afholde mange
seniordage. Det er dog en generel udmelding, at lederne ikke mener, de har modta-
get gkonomisk kompensation.
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SENIORPULJERNE

Det skal indledningsvis bemaerkes, at Dansk Socialradgiverforening i denne sammenhaeng
har valgt at vaere en del af OAO-omradet. Der skal desuden g@res opmaerksom p3a, at det
lokale beslutningsfora for FTF omfatter bade KTO’s medlemsorganisationer og Sundhedskar-
tellets medlemsorganisationer.

| bilag 1 er kapitel 7 fra parternes vejledning om rammeaftalen fra KL og KTO om de senior-
politiske puljer gengivet. Her beskrives etablering af fora, reprasentation samt rammerne
for anvendelse af midlerne naermere.

Seniorpuljerne kan anvendes til at finansiere seniorinitiativer for ansatte inden for KL’s for-
handlingsomrade og ansatte i selvejende dag og/eller dggninstitutioner. Med henblik pa at
sikre seniorpuljernes fastholdelsessigte er det aftalt, at seniorpuljerne ikke kan anvendes til
at finansiere generationsskifteaftaler for chefer og ledere, aftaler indgaet som fglge af uan-
spgt afsked eller til stillinger, der oprettes som fleksjob.

Der er herudover vide rammer for, hvad puljerne kan anvendes til. Det fremgar saledes af
protokollatet, at 'midlerne kan finansiere aktiviteter, som beslutningsforummet skgnner, vil
bidrage til fastholdelse af seniorer, herunder grupper af seniorer’.

Midlerne til seniorpuljen er fordelt efter Isnsummen inden for det enkelte hovedorganisati-
onsomrade i den enkelte kommune. For eksempel skal en mellemstor kommune med 50.000
indbyggere arligt afseette ca. 950.000 kr. til den kommunale seniorpulje, fordelt med 50.000
til AC-gruppen, 500.000 til OAO-gruppen og 400.000 til FTF- gruppen. Kommuner med faerre
eller flere medarbejdere skal forholdsmaessigt afszette flere eller faerre midler pa de enkelte
hovedorganisationsomrader.

-11-
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3.1. Status

Generelt er det opfattelsen i kommunerne — bade blandt ledelses- og medarbejderreprae-
sentanter — at man med udmgntningen af seniorpuljen har staet pa mere usikker grund, end
nar det gjaldt kompetencemidlerne.' Det skyldes primaert manglende viden om, hvilke initia-
tiver der virker fastholdende og manglende ideer til, hvordan man kan arbejde med fasthol-
delse. Samtidig tilkendegiver flere fora, at anvendelsen af kompetenceudviklingsmidlerne
har haft forrang i forhold til seniorpuljerne. Seniorpuljerne har saledes bade vaeret svaerere
at ga i gang med, og er fra starten blevet prioriteret lavere end kompetencemidlerne.

e Seniorpuljen har vaeret svaer at ga i gang med, og er fra starten blevet prioriteret la-
vere end kompetencemidlerne
e Alle kommuners fora er nu godt i gang med at anvende midlerne

9 ud af de 10 kommuners fora har senest i maj 2010 besluttet, hvad midlerne overordnet set
skal anvendes til og er nu i gang med udmgntningen. En enkelt kommunes fora har besluttet
at streekke anvendelsen af midlerne over perioden 2010-2015.

Da midlerne i de fleste kommuners fora fgrst er ved at blive anvendt i Igbet af foraret 2010,
afspejler evalueringen isaer erfaringer med den indledende fase, hvor organiseringen om-
kring anvendelsen af midlerne er blevet bragt pa plads, og hvor der har vaeret drgftelser af,
hvad midlerne skal anvendes til. Derimod er der endnu ingen egentlige erfaringer med, om
de igangsatte initiativer virker fastholdende. | de fleste kommuner har foraene ikke planlagt
evalueringer endnu, mens enkelte har planlagt evalueringer ultimo 2010 eller i 2011.

! Sammen med trepartsmidler til seniormidlerne er der afsat trepartsmidler til kompetenceudvikling i kommunerne.
Midlerne til de to formal kan udmgntes i de samme fora.
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3.2. Initiativtyper

De initiativer, der er sat i gang for seniorpuljen, kan opdeles i fem hovedgrupper. Disse be-
skrives overordnet i det fglgende. | enkelte kommuner har foraene valgt alene at fokusere
pa én type initiativ, mens man i de fleste kommuner tilbyder en blanding af initiativer.

e Midlerne anvendes til 5 forskellige typer initiativer:
o Mere fritid
o Fysisk velvere og sundhed
o Kompetenceudvikling
o Seniorkurser
o Veerdiskift

3.2.1. Mere fritid

| 6 kommuner har ledelses- og medarbejderrepraesentanterne valgt at anvende midlerne
helt eller delvist til at finansiere nedsat arbejdstid i form af enten ekstra eller nye seniorda-
ge, eller til finansiering af seniorstillinger.

| en ud af de fire kommuner, hvor foraene har valgt seniorstillinger med nedsat tid, har man
samtidig valgt pa forhand at ville finansiere disse efter udlgbet af seniormidlerne i 2011 for
kommunale midler. De tre andre kommuner har valgt at ggre seniorstillingerne midlertidige.
Netop dette, at seniorstillinger ofte binder kommunale midler pa laengere sigt, har veeret et
argument for en del fora for ikke at vaelge denne Igsning — ogsa selvom ledelses- og medar-
bejderrepraesentanter i kommunerne bredt set vurderer, at seniorstillinger med nedsat ar-
bejdstid er et forholdsvist effektivt redskab til fastholdelse.

| to kommuner har foraene valgt at anvende midlerne til enten yderligere fridage til de, der
allerede far de centrale seniordage, eller til at give de seniorer — typisk mellem 55-60 ar -
som endnu ikke har ret til de centralt fastsatte seniordage, lokale seniordage for seniorpul-
jens midler. Disse dage er ikke varige, men tildeles kun frem til udigbet af seniorpuljerne i
2011. Seniordage vurderes af foraene generelt at veere et af de mest effektive redskaber -
naest efter seniorstillinger - nar det drejer sig om fastholdelse.

3.2.2. Fysisk velvaere og sundhed

| fire kommuner har foraene valgt enten udelukkende eller som én blandt flere muligheder
at fokusere pa fysisk velvaere, traening, massage mm. Eksempler kan veere: motionscentrer,
gymnastik, ergonomisk vejledning, behandlingsmetoder sasom afspaending, fysioterapi,
zoneterapi, kraniesakralterapi, akupunktur, foredrag om sund livsstil, fysiske tests m.v. En
kommunes fora har valgt at udbetale et sundhedstillaeg, som medarbejderen kan anvende
efter eget gpnske. En kommunes fora tilbyder stresshandtering i forbindelse med rollen som
seniormedarbejder.

Generelt er det FTF-gruppenog OAO-gruppen, der har mest fokus pa vaerdien af fysisk velvae-
re som fastholdelsesredskab, medens AC-gruppen finder, at stresshandtering er et relevant
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redskab for deres medlemmer. Generelt er de ansatte uanset organisationstilhgrsforhold
glade for ordninger, der tilbyder fysisk velvaere og sundhed, men er usikre pa, om det for
alvor fastholder.

3.2.3. Kompetenceudvikling

Kompetenceudviklingsinitiativer anvendes kun af to kommuners fora. Initiativerne kan f.eks.
handle om at uddanne seniormedarbejderne til at give deres viden videre til yngre medar-
bejdere. En kommunes fora har valgt at udbetale et belgb, som medarbejderen efter eget
valg kan anvende til kompetenceudvikling. Det er primaert AC-gruppen, der peger pa kompe-
tenceudvikling som fastholdelsesredskab.

3.2.4. Seniorkurser

Halvdelen af kommunernes fora tilbyder eller planlaegger at tilbyde seniorerne kurser, der
forbereder seniormedarbejderen pa en ny fase i arbejdslivet. Kurserne indeholder typisk
afklaring af de gkonomiske forhold ved reducere arbejdstiden eller ved at holde op med at
arbejde, og hvad man i gvrigt skal veere opmaerksom pa, hvis man vil nedtrappe arbejdslivet.
Det vurderes fra flere af de fora, hvor seniorkurserne har veeret afholdt, at disse — lidt over-
raskende for foraene selv — tilsyneladende virker fastholdende.

3.2.5. Veerdiskift

| en kommune har foraene afholdt en stgrre konference, hvor parterne har drgftet hvordan
man grundlaeggende kan a&ndre holdninger og veerdier. Malet er at ga fra en kultur hvor det
mest almindelige er at teenke i afvikling nar der tales om seniorer, til en kultur der i stedet
fokuserer pa fastholdelse. Konkret skal dette ske gennem kompetenceudvikling af ledere,
medarbejdere og arbejdspladser.
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3.3. Forskellige strategier

Grundlaeggende er seniorpuljerne bygget sadan op, at det er op til foraerne i den enkelte
kommune at beslutte, hvordan midlerne skal anvendes. Det er sdledes ledelses- og medar-
bejderrepraesentanterne, der beslutter anvendelsen af midlerne, eller de principper midler-
ne anvendes efter.

Inden for denne overordnede ramme kan kommunernes fora imidlertid laegge beslutningen
om den konkrete anvendelse mere eller mindre ud til de ansatte selv.

Kommunernes fora har valgt at gribe opgaven an pa forskellige mader:

Syv kommuners fora har valgt at tilbyde den samme Igsning til alle seniorer, og dermed ga
pa tveers af hovedorganisationsopdelingen. To kommuners fora har valgt at tage udgangs-
punkt i de enkelte seniorers egne gnsker og har samtidig opdelt indsatsen pa hovedorganisa-
tionsomrade. Den sidste kommune har valgt en Igsning med fokus pa kulturelle og organisa-
toriske a&ndringer.

Hovedstrategier

Fzelles tilbud pa tveers af Partsopdelt organisering og
hovedorganisationer forskellige tilbud for hvert
hovedorganisationsomrade

Feelles 'Oppefra og ned' Fora i 7 kommuner

strategi

Individuel 'Nedefra og op' Fora 2 kommuner

strategi

Veerdiproces — fokus pa Forail kommune

kulturelle og organisatoriske

a&ndringer

Foraene har haft forskellige motiver for valg af model. Nogle har valgt en Igsning, primaert

fordi den var enkel og dermed ikke lagde beslag pa for mange ressourcer i implementerin-

gen. Andre har valgt den Igsning, man hurtigst kunne blive enige om, og andre igen er gaet
efter den Igsning, der efter deres vurdering fastholder. | det fglgende beskrives de tre stra-
tegier.

3.3.1. Falles tilbud
| syv kommuner har foraene valgt at iveerksaette seniorinitiativer, hvor alle medarbejdere
tilbydes samme 'pakke'. Ledelses- og medarbejderrepraesentanter er altsa blevet enige om —

pa tveers af hovedorganisationerne - at tilbyde deres seniorer de samme tilbud.

| nedenstaende oversigt oplistes de enkelte kommuners konkrete tilbud inden for denne
model.
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DISCUS

Kommune 1 - En ekstra fridag
FTF- og AC- grupperne pa 59 + far én ekstra fridag. For OAO- gruppen gzlder det fra 57+.

Kommune 2 - Seniortimer

Medarbejdere, der som 58-arige vil fa centralt tildelte seniordage, far de lokalt aftalte seni-
ortimer som 55-57-arige. Medarbejdere, der som 60-arige vil fa centralt tildelte seniordage,
far de lokalt aftalte seniortimer som 57-59 arige. Seniortimerne udggr 16 timers fritid pr.
senior pr. ar i perioden 2010 og 2011. Herudover har foraet afsat et belgb til seniorkurser.

Kommune 3 - Ned i tid med uandret pension

Alle seniorer pa 57+ tilbydes en seniorstilling, der betyder, at de kan ga ned i tid (dog max.
20 pct. af arsnormen, og med en mindste arbejdstid pa 20 timer), men opretholde deres
pensionsindbetalinger. Seniorpuljen anvendes til at Igbe ordningen i gang, og kommunen
overtager finansieringen ved seniorpuljernes udlgb. Derudover tilbyder kommunens fora
sundheds- og trivselsinitiativer.

Kommune 4 — Ned i tid med uaendret pension

Alle OAO og FTF seniorer pa 58+ tilbydes en seniorstilling, der betyder, at de kan ga ned i tid,
men opretholde deres pensionsindbetalinger. Der er ikke begraensninger pa, hvor meget
man kan ga ned i tid. AC’erne vaelger individuelle seniorlgsninger, og er altsa ikke omfattet af
ordningen med uaendret pension..

Kommune 5 - Sundhedsfremme og trivsel
Midlerne fra seniorpuljerne samles i en falles pulje, der bruges til sundhedsfremme og triv-
sel til alle 60+. Herudover er der afsat et belgb til seniorkurser.

Kommune 6 - Seniorkurser og ned i tid med uandret pension

Alle medarbejdere fra 55 ar kan sgge om at komme pa seniorkurser, der bl.a. fokuserer mal-
rettet pa de ressourcer, som seniormedarbejderne besidder, og som gennem et forbedret
samarbejde kan tilfgre og udvikle virksomhedens ressourcer. Herudover anvendes midlerne
primaert til at give et tilbud om at ga ned i tid med fuld pensionsoptjening til alle ansatte i
kommunen pa 58+. De indgaede aftaler om fuld pensionsoptjening er alle tidsbegraensede til
udgangen af 2011, hvor de centrale midler ophgrer.

Kommune 7 - Pakke med valgmuligheder

Alle seniorer pa 58+ far pa tveaers af hovedorganisationsomraderne 4 valgmuligheder der
geelder for 2010 og 2011: Enten en seniorordning, hvor man kan ga ned i tid med usendret
pensionsindbetaling; eller mulighed for at fa flere fridage; (I forhold til disse to valgmulighe-
der vil der dog pa nogle arbejdspladser vaere serlige forhold, hvor det kan vaere vanskeligt at
fa opgavelgsningen til at haenge sammen med den mindre arbejdstid, hvor lederen derfor
ikke vil kunne imgdekomme et af disse gnsker); eller mulighed for at vaelge et belgb til kom-
petenceudvikling; eller et belgb til sundhedsfremme — de to sidste valgmuligheder efter eget
valg.

Som det fremgar, daekker overskriften “Samme tilbud til alle” over et bredt spektrum af
aktiviteter. “Samme tilbud til alle” indebzerer i nogle kommuner, at man er blevet enige om
f.eks. en ekstra fridag til alle seniorer, medens det i andre kommuner indebaerer, at den
enkelte senior kan velge et af flere tilbud, der udbydes. Selvom der er tale om ensartede og
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feelles tilbud, kan de altsa godt udformes, sa der er individuelle valgmuligheder - indenfor de
af foraene fastsatte rammer.

Organisering og samarbejde

| 6 af de 7 kommuners fora, hvor ledelses- og medarbejderrepraesentanter har valgt samme
tilbud til alle medarbejdere uanset hovedorganisation, har man - som en naturlig fglge heraf
- samtidig valgt at lade det koordinerende forum veere det forum, der bade koordinerer,
beslutter og udmgnter seniormidlerne. Man har saledes — bortset fra en kommune - valgt
ikke at nedszette beslutningsfora.?

| et par kommuner har det koordinerende forum nedsat arbejdsgrupper, der har givet input
til arbejdet, i andre kommuner har man afholdt workshops eller pd anden made indhentet
ideer til, hvad det koordinerende forum har ivaerksat. | en enkelt kommune har det koordi-
nerende forum gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse og har derudfra fastsat, hvad se-
niormidlerne skal anvendes til.

Samarbejdet har som fglge af den valgte organisering foregaet i et faelles forum, og har ty-
pisk fungeret godt. Dette at man har valgt at give alle seniorer de samme tilbud, og at ggre
det i et feelles forum, har ogsa betydet en stor grad af feellesskab omkring opgaven. Oplevel-
sen er, at ”vi bliver jo alle seniorer pa et tidspunkt”, og derfor har szrinteresser ikke fyldt
meget. Samtidig har praemissen for anvendelse af midlerne — at man skal vaere enige for at
kunne anvende dem — betydet stor fleksibilitet fra bade ledelses- og medarbejderrepraesen-
tanternes side.

| én kommune har det koordinerende fora ikke alene det samme tilbud pa tvaers af hovedor-
ganisationerne, men har ogsa valgt at sla de enkelte hovedorganisationers puljer sammen,
sa man ved udmgntningen af midlerne ikke opggr om de medarbejdere, der traekker pa
midlerne, kommer fra den ene eller anden hovedorganisation: der er tale om en fzlles kas-
se, som alle seniorer kan traekke pa.

En enkelt kommunes fora, der nu har valgt en 'oppe fra og ned' model, startede med at laeg-
ge det ud til medarbejderne selv at komme med forslag. Disse forslag blev af foraerne imid-
lertid vurderet til ikke at veere relevante, hvorefter man skiftede strategi og nu har valgt et
enkelt faelles tilbud til alle FTF'er og OAQ’er. AC’erne har stadig deres egne midler og initiati-
ver, men dette skyldes primaert, at der i denne kommune er meget fa AC’er og derfor ogsa fa
midler til AC’erne.

Malgrupper

Der er ikke i protokollatet om udmgntning af trepartsmidlerne til seniorpolitiske initiativer
fastlagt retningslinjer for hvem malgruppen for seniorpuljen preecist skal veere — udover at
det skal vaere seniorer. Det har derfor vaeret op til ledelses- og medarbejderrepraesentanter i
den enkelte kommunes lokale fora selv at fastsaette relevante alders- eller andre kriterier, ud
fra en vurdering af de lokale behov.

2
Se bilag 1, 2 og 3 for en naermere gennemgang af organiseringen af opgaven i kommunerne.
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Foraene har fastsat fglgende aldersgrupper for seniorinitiativerne:

e En kommunes fora har valgt aldersgruppen 60+ til sundhedsfremme

e En kommunes fora har valgt 58+ til en pakke af valgmuligheder

e En kommunes fora har valgt 58+ og tilbyder betaling af pension ved nedsat tid

e En kommunes fora har valgt 57+ og tilbyder betaling af pension ved nedsat tid

e En kommunes fora har valgt en aldersgraense pa 57+ ar for OAO gruppen og pa 59+
ar for FTF og AC gruppen til yderligere seniordage

e En kommunes fora har valgt en aldersgraense pa 55 - 58/60 ar for tildeling af senior-
dage til seniorer, der endnu ikke har opnaet alderen til at kunne fa de centrale seni-
ordage

e En kommunes fora har valgt 55+ til seniorkurser.

Lgsningen med at tilbyde alle medarbejdere felles Igsninger har betydet, at man i alle kom-
muners fora har fastsat en specifik aldersgranse for, hvem der kan komme i betragtning.
Malgruppealderen er typisk fastlagt ud fra en beregning af, hvor mange midler der er til
radighed i seniorpuljerne. Alderen er saledes ikke ngdvendigvis udtryk for, hvad man i
kommunernes fora opfatter som seniorer, men mere hvad der aktuelt er penge til.

Som det fremgar, har kommunernes fora udnyttet muligheden for at differentiere, hvem
midlerne skal anvendes til. Der er en svag tendens til, at OAO-gruppen i hgjere grad gnsker
at udstreekke malgruppen til yngre aldersgrupper end de to andre hovedorganisationsgrup-
per, men i de fleste kommuners fora er man opmaerksom pa3, at indsatsen bgr starte tidligt.
Dette begrundes igen pa to forskellige mader: Enten fordi seniorerne rent faktisk er nedslid-
te tidligt, eller fordi man gnsker at gribe tidligt ind for at undga nedslidning — bade fysisk og
psykisk.

| enkelte kommuner, der allerede arbejder med en livsfasepolitik — dvs. en politik, hvor ar-
bejdsopgaver og arbejdsbelastning skal afspejle, hvor den enkelte medarbejder er i sit liv - er
man generelt lidt skeptiske overfor faste graenser for, hvornar man er omfattet af den ene
eller anden ordning. Her vurderer foraene typisk, at det er vigtigt, at man ikke laser sig fast i
rigide systemer, men at man har fleksible ordninger, der kan anvendes individuelt. Uanset
dette har foraene alligevel af praktiske arsager valgt at arbejde med aldersgraenser i denne
sammenhang, for at sikre at aktiviteterne passer med de udmeldte midler.

Information

Ogsa informationsopgaven er meget afhaengig af, hvilke initiativer der er valgt. Generelt
geelder det, at de faelles Igsninger kraever mindre information end de Igsninger, hvor man
legger det ud til medarbejderne selv at komme med forslag til initiativer, jf. naeste kapitel.

Jo mere generel og enkel Igsning der er valgt, jo mindre omfattende har informationsopga-
ven veeret. De fora, der f.eks. alene tilbyder mere fritid, har kunnet give en meddelelse om
det sammen med Ignsedlen, og dermed var deres informationsopgave Igst.

De kommuners fora, der har givet deres medarbejdere tilbud, hvor de selv har skullet tilmel-

de sig til f.eks. sundhedsordninger, har informeret om, hvor man skulle henvende sig, hvilket
har vaeret en forholdsvis enkel opgave.
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For de kommuners fora, der har tilbudt flere seniorinitiativer og hvor medarbejdere har
skullet veelge mellem forskellige tilbud, har informationsopgaven vaeret vaesentlig stgrre,
men uden at det dog har givet anledning til neevnevaerdige problemer.

Ressourceforbrug

Ressourceforbruget i forbindelse med igangsaetningen af seniorpuljerne er forskelligt mellem
de syv kommuner. | nogle kommuner har foraerne prioriteret forholdsvist hurtigt at finde en
konkret og operationel Igsning pa anvendelsen af midlerne, medens man i andre kommu-
ners fora har brugt mange ressourcer pa at na frem til den valgte Igsning.

Ressourceforbruget i forbindelse med driften — den Igbende administration af ordningen —
vurderes af de fleste fora i denne gruppe til at vaere begraenset. For de kommuners fora, der
har valgt en meget enkel ordning — f.eks. en ekstra feriedag — er der kun en meget begraen-
set Igbende administration. For de fora, der enten har valgt Igsninger med valgmuligheder,
eller hvor der er tale om aktiviteter, medarbejderne Ipbende melder sig til — typisk velvaere -
og sundhedsaktiviteter — er der et vist, men begraenset ressourceforbrug i driftsfasen.

3.3.2. Individuelle Igsninger

| to kommuner har fora pa det enkelte hovedorganisationsomrade defineret, hvad seniorpul-
jerne pa deres omrade skal anvendes til. Samtidig har de i vidt omfang valgt at lade det
vaere op til medarbejderne selv at indsende ansggninger med individuelle og forslag til seni-
orinitiativer.

I nedenstaende oversigt oplistes de forskellige konkrete Igsninger inden for denne model.

Kommune 1 - Hvert hovedorganisationsomrade prioriterer egne initiativer

Ingen fast aldersgraense. Hvert beslutningsforum udveelger egne fokusomrader. OAO-
gruppen prioriterer gruppeansggninger med fokus pa senioraktivitet og sundhed, fysisk
velvaere og afspaending, evt. seniordage. FTF-gruppen prioriterer senioromsorgsdage. AC-
gruppen prioriterer stresshandtering for seniorer, nestoruddannelse, forberedelse pa seni-
ortilvaerelsen. Herudover kan medarbejderne inden for alle tre hovedorganisationsomrade
selv komme med forslag.

Kommune 2 - Medarbejderne velger selv

Det er op til medarbejderne selv at definere, hvornar de gnsker at veere omfattet af senior-
initiativer, og hvilke initiativer de gnsker ivaerksat. Medarbejderne sgger selv helt frit gen-
nem ansggningsrunder. Beslutningsforaet inden for hvert hovedomrade beslutter efterfgl-
gende, hvad midlerne skal anvendes til.

Som det fremgar af ovenstaende, har ledelses- og medarbejderrepraesentanterne i den ene
kommune ladet det veere op til beslutningsforaerne at afgraense eller prioritere, hvilke akti-
viteter de gnsker at stgtte, medens beslutningsforaerne i den anden kommune har lagt det
helt frit ud til de ansatte at komme med forslag.
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Det skal bemaerkes, at yderligere en kommune lagde ud med denne model. Pa grund af 'for
darlige' ansggninger har kommunen nu valgt en model, hvor der gives et centralt tilbud til de
ansatte.

Malgruppen

De to kommuners fora i denne gruppe lader det veere op til den enkelte medarbejder selv at
definere, om man er i malgruppen som senior.

Det begrundes med, at behovet f.eks. for motivation og aflastning for at blive lsengere pa
arbejdspladsen er individuelt og varierer pa tvaers af jobtyper, arbejdsomrader, private for-
hold etc. Denne variation kraever, at der vaelges Igsninger, hvor der kan tages individuelle
hensyn.

Dermed haenger valg af Igsninger — som her tager udgangspunkt i de individuelle hensyn —
sammen med, hvordan malgruppen defineres, og er medbestemmende for hvordan opga-
ven tilrettelaegges og organiseres. Foraerne i denne gruppe vurderer, at nar der skal tages
individuelle hensyn, kraever det, at man i hgj grad lader det vaere op til medarbejderne selv
at formulere og foresla, hvilke Igsninger netop de prioriterer. Dermed vurderer disse fora at
det er naturligt at gennemfgre ansggningsrunder, hvor medarbejderne far mulighed for selv
at komme pa banen med individuelle gnsker.

Bade ledelses- og medarbejderreprasentanter i de to kommuner har haft fokus p3, at der
sker en 'retfeerdig' fordeling af midlerne i forbindelse med ansggningsrunderne, hvilket in-
debzerer, at de forskellige arbejdspladser i kommunen bliver tilgodeset nogenlunde ligeligt,
og at de forskellige grupper inden for hver hovedorganisation far en passende del af midler-
ne. Foraene vurderer generelt, at alle er blevet tilgodeset pa en rimelig made. | et enkelt fora
mente en reprasentant for FTF-gruppen dog, at midlerne fremover burde opdeles yderlige-
re for at sikre den stgrst mulige retfeerdighed.

Information

De kommuners fora, der har anvendt ansggningsrunder, naevner at der har vaeret arbejdet
meget med at informere om seniormidlerne.

Typisk er der blevet informeret ad fglgende kanaler

e Intranet

e Drgftelse pa personalemgde og MED mgde

e Omtale i kommunens blade

e Information pa lgnsedler

e Enfolderi papirudgave, sa den kommer ud til alle
e Leder informerer medarbejdere

e Tillidsmand informerer medarbejdere

Kommunernes personaleafdelinger, som generelt har spillet en stor rolle i forbindelse med

informationsarbejdet, har endvidere udarbejdet ansggningsskemaer med eksempler pa,
hvordan en ansggning kan se ud.
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Kommunerne — og det gaelder bade foraene og personaleafdelingerne - har dog, pa trods af
et stort forarbejde, haft sveert ved at komme ud til alle medarbejdere med information.
Erfaringen fra foraene er, at den mundtlige kommunikation har fungeret bedst.

Foraene vurderer dog, at medarbejderne nu er ved at kende til midlerne og derfor er op-
maerksom pa at sg@ge, nar midlerne annonceres.

Ressourceforbrug

Ressourceforbruget i forbindelse med igangsaetningen af seniorpuljerne varierer meget mel-
lem de 2 kommuners fora. | den ene kommunes fora er man forholdsvist hurtigt ndet frem
til, hvordan man gnsker at tilrettelaegge processen, medens den anden kommunes fora har
anvendt mange ressourcer og mgder pa at na frem til den valgte lgsning.

Ressourceforbruget i forbindelse med driften — den Igbende administration af ordningen —
vurderes af disse kommuners fora til at veere stort eller meget stort. Der er et stort arbejde
forbundet med at indkalde ansggninger, og at behandle dem. Og selvom man bliver 'skarpe-
re', som det formuleres, efter et par ansggningsrunder, vurderes det, at der ogsa fremadret-
tet vil veere et stort arbejde forbundet med ansggningsrunderne.

Sammenhang til MUS

| de to kommuner vurderer bade ledelses- og medarbejderrepraesentanter, at en sammen-
haeng mellem MUS og senioraktiviteter kan vare relevant. En kommunes fora oplyser, at
man i ansggningsskemaet til seniormidler skal oplyse, om ansggningen har veeret drgftet ved
MUS — og at man forventer, at det vil ske i de fleste tilfaelde. For ingen af kommunernes fora
er det en betingelse for anspgningen, at den har vaeret drgftet ved en MUS.

Begge kommuners fora oplyser, at ansggninger til seniorinitiativer skal drgftes med lederen,
sa denne forinden ansggning sendes, kan godkende tidspunktet for et kursus. Det giver an-
ledning til, at leder og medarbejder far talt sammen om kurset, og kommunernes fora for-
nemmer at det fungerer godt.

3.3.3. Kulturaendringer

Mange fora har tilkendegivet, at det, der virkelig betyder noget for fastholdelse af seniorer,
er anerkendelse, ansvar og i det hele taget et godt arbejdsliv. Samtidig har flere fora frem-
f@rt, at netop det kunne seniorpuljerne jo ikke anvendes til at fremme.

En kommunes fora har imidlertid sat sig for at udarbejde en plan, hvor seniorpuljen skal
anvendes til at igangsaette en strategisk kulturaendring. Man har brugt mange ressourcer pa
drgftelser af, hvad man skal ggre og er kommet frem til initiativer, der iveerksaettes nu, men
som f@rst forventes for alvor at komme til at virke pa lidt leengere sigt.

Kommunen har afholdt en konference, der skal udmgnte sig i en 5-arig handlingsplan (2010-
2015). Handlingsplan skal omstille hele kulturen, sa der szettes fokus pa fastholdelse og ikke
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afvikling af seniorer. Ledere, tillidsfolk og arbejdspladser skal forberedes til at handtere den-
ne omstillingsproces.

Handlingsplanen bygger pa, at der skal brydes med de traditionsbundne mgnstre og med
retorikken pa senioromradet. Der skal taenkes nyt i stedet for pa faste fratraedelsesplaner for
ansatte, som fylder 60 ar. Der skal skabes en kultur med plads til forskellighed, herunder
ogsa forskellig indstilling til arbejdet. Seniorer skal ses som ressourcepersoner, og derfor skal
alder ikke indga i vurderinger af den ansattes (nye) placering i forbindelse med f.eks. organi-
sationsaendringer.

Seniorerne skal teenkes ind i strategier for ledelse, i fastholdelse og i skabelsen af kulturen pa
en mangfoldig og attraktiv arbejdsplads. Det handler imidlertid ikke alene om seniorer, men
- med afsaet i senioromradet - om pa sigt at udvikle strategier, der kan imgdekomme mang-
foldigheden hos ansatte i de forskellige livsfaser.

For at opna disse andringer seettes der ind med malrettede tiltag overfor 3 malgrupper i
kommunen:

1. Forskellige initiativer i forhold til medarbejderne

2. Uddannelse af lederne

3. Holdningsbearbejdning af arbejdspladserne.

Denne indsats adskiller sig fra de gvrige initiativer, der er igangsat rundt om i kommunerne.
Dels ved at der er brugt rigtig meget tid pa at overveje, hvordan midlerne bedst kan anven-
des — hvorfor man fgrst nu er ved at vaere klar til at ga i gang - dels ved at anvende midlerne
til netop det, de fleste kommuner tror pa som de mest afggrende faktorer: Kulturen, normer
og veerdier. Og endelig ved at anvende midlerne over en lang periode — over 5 ar — og sa
forvente, at kommunen i denne periode far igangsat en udvikling, som vil fortsaette.
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3.4. Tvaergaende temaer

3.4.1. Sammenhang til kommunens gvrige seniorpolitikker?

e Generelt er der en meget begraenset direkte kobling mellem kommunens gvrige se-
niorpolitikker og strategier og de initiativer, der er igangsat i forbindelse med seni-
orpuljen.

De fleste kommuner har en seniorpolitik eller en seniorpraksis i forvejen —f.eks. i form af
afholdelse af seniorkurser eller oprettelse af seniorstillinger. Men herudover har ingen af de
interviewede kommuner i neevnevaerdigt omfang afsat szerlige midler til fastholdelse.

Naesten alle kommuners fora giver udtryk for, at de ikke vurderer, at deres valg af seniorini-
tiativer udmegntet i forbindelse med seniorpuljen er taenkt i forleengelse af eller som ud-
mgntning af kommunens gvrige politikker eller aktiviteter omkring seniorer.

De senioraktiviteter der allerede var igangsat i kommunen, var saledes ikke - eller kun i me-
get begraenset omfang - indrettet pa, at der var midler afsat til formalet. Kommunernes fora
har derfor i vidt omfang skullet udvikle nye initiativer til seniorpuljerne.

En enkelt kommunes fora giver dog udtryk for, at midlerne har kunnet anvendes til at fylde
mere indhold pa den gaeldende politik.

Flere kommuners fora giver udtryk for, at tildelingen af midlerne har betydet et 'niveauskif-
te' i maden at drgfte seniorpolitik pa. Der er i processen og i drgftelserne kommet en ny
bevidsthed om, at det er et emne, der skal tages serigst, og som der skal langt mere fokus pa
fremover, ligesom selve fastholdelseselementet har faet en mere fremtraedende rolle i dis-
kussionerne om seniorpolitikker.

3.4.2. Vil de nye muligheder bidrage til at fastholde senio-
rer?

DISCUS

e Ledelses- og medarbejderreprasentanter er generelt meget usikre pa, om senior-
puljerne virke bidrage til at fastholde seniorer

e Holdningerne gar fra det opgivende 'Drop det!' til det meget optimistiske 'Der er ta-
le om et niveaulgft i indsatsen!'

Pa tidspunktet for interviewene havde kommunernes fora kun fa konkrete erfaringer med,
om de igangsatte initiativer ville virke fastholdende. Samtidig giver de fleste fora — og det
geelder bade arbejdsgiverrepraesentanter og lsnmodtagerrepraesentanter - generelt udtryk
for, at de er meget usikre p3, hvad der konkret skal til for at fastholde seniorer.

At det kan vaere sveert at afggre hvad der virker, kan illustreres af et eksempel: To kommu-

ners fora, har begge har valgt at anvende seniormidlerne til at finansiere usendret pension
ved nedsat arbejdstid. Den ene kommunes fora kommenterer anvendelsen af midlerne med
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'det var, hvad vi kunne finde pa' mens den anden kommunes fora tror pa, at det er et rigtigt
og fokuseret tiltag, der vil bidrage til at fastholde seniorer. Hvor den ene kommunes fora tror
pa, at den valgte Igsning virker, er den anden kommunes fora usikker — selvom det er den
samme Igsning, der er valgt.

Dog ser det ud som om, at de kommuners fora, der har valgt en faelles Igsning pa tvaers af

hovedorganisationsomraderne, tror lidt mere p3, at deres initiativer vil have en effekt, end
de kommuner, der har lagt beslutninger om, hvilke Igsninger der skal iveerksaettes ud til de
enkelte hovedorganisationer og helt ud til medlemmer.

Den generelle usikkerhed gar pa tvaers af kommunerne og pa tveers af ledelses- og organisa-
tionsrepraesentanter. | nogle kommuners fora er man decideret i tvivl om, hvorvidt man har
valgt de rigtige lgsninger, medens man i andre kommuner er mere positive, nar det drejer sig
om, hvorvidt man er pa rette spor.

| det fglgende gengives en raekke udsagn om seniorpuljerne og deres mulige effekt pa fast-
holdelse. Udsagnene er taget bredt fra kommunerne og de forskellige fora og repraesenterer
spaendvidden i synspunkterne.

Fra nogle kommuners fora, hvor det har vaeret op til medarbejderne selv at foresla initia-
tiver:

— Drop det. Giv i stedet pengene til kompetenceudvikling! (bdade ledelses- og medarbejder-
repraesentanter i et forum)

— Det er nedladende at holde szerlige mgder med seniorer, hvor man taler med dem om,
hvad der skal ske i den 3. alder! (ledelses- og medarbejderrepraesentanter i et forum)

— lkke sikker pd, at det er godt, der er kommet seniorpuljer! (ledelsen i flere fora)
— Godt, at der er kommet fokus pa seniorer! (FTF repraesentant i et forum)

— Ville hellere have brugt pengene pa noget andet! (OAO repraesentanter i et forum)

Fra nogle af de kommuners fora, som har givet midlerne til ekstra frihed:

— Kan ikke se fidusen! (bdde ledelses- og medarbejderrepraesentanter i en kommunes fo-
rum)

— Det var det fantasien rakte til! (ledelsen i et forum)

— Dage fastholder ikke, men er en lille hjeelp! (AC repraesentant i et forum)

— Medlemmerne er glade for ordningen. Timer er godt, de vil gerne, det fortseetter, jeg tror
pd, det motiverer til fastholdelse, mange er fysisk slidte, det er godt at kombinere med de

andre seniormuligheder. At man far midlerne med er vigtigt. Skal der pilles ved tilbagetraek-
ningstidspunktet, skal ordningen vaere mere permanent! (OAO repraesentant i et forum)

DISCUS
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— (det) kreever maske en holdningseendring, at man ikke er faerdig eller pa vej vaek som 60
drig. Det kan mdske ggre, at der bliver stillet udviklende initiativer pa benene for seniorer!
(FTF repraesentant i et forum)

— Vi har gennemfgrt en undersggelse blandt medlemmerne, og ud fra det vurderer vi, at vi
har fundet initiativer, der virker! (ledelses- og medarbejderrepraesentanter i er forum)

Fra nogle af de kommuners fora, hvor der gives flere valgmuligheder:

— Meningerne var meget delte i starten, men vi har nu fundet en god kompromismodel!
(ledelsesrepraesentant i et forum)

— Det har skabt drgftelser, som er vigtige! (AC repraesentanter i flere fora)

— Der skal mdske en holdningsaendring til i stedet! (FTF repraesentant i et forum)

— Vi har ikke kunnet finde pd noget konstruktivt! (OAO repraesentant i et forum)

— God arbejdsplads, udvikling og anerkendelse fastholder, men sa skal der flere penge til!

(FTF repraesentant i et forum)

Fra nogle af de kommuners fora, hvor der er igangsat sundhedsinitiativer:
— De kan forebygge skavanker og dermed fastholde pd laengere sigt! (OAO repraesentanert
i flere fora))

— lkke den store interesse blandt medlemmerne! (OAO repraesentant i et forum)

— Det fastholder kun sammen med andre initiativer! (ledelses- og medarbejderrepraesen-
tanter i flere fora)

— Det er virkelig gode initiativer. Medlemmerne er meget glade for dem! (OAO og FTF re-
preesentanter i flere fora)

Fra nogle af de kommuners fora, hvor der er igangsat seniorkurser:

— Vi havde allerede i forvejen mange gode tiltag! (ledelsesrepraesentant i et forum)

— Vore kurser, der er igangsat for seniormidlerne er meget velbesggte. Der er ikke plads til
alle! (ledelsesrepraesentant i et forum)

— Tror ikke, de der ting fastholder. Det, der betyder noget, er, at seniorerne anerkendes for
deres flotte arbejde, ikke for at de er seniorer! (OAO og FTF repraesentanter i et forum)

Fra den kommunes forum, der arbejder med kulturandring:
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— Vi har mange rapporter om seniorer i kommunen, men de er aldrig blevet brugt i praksis.
Seniormidlerne gg@r det muligt at seette noget konkret i gang! (AC repraesentant))

— Seniormidlerne er kaeerkomne, men jeg tror ikke, det revolutionerer tilvaerelsen som senior.
Jeg tror, det har bevirket, at man bliver bevidst om, hvad seniorer har af behov. Jeg tror det
kan opdrage ledere og tillidsrepraesentanter, sa deres forstdelse for seniorer gges! (FTF re-
preesentant))

— Der er tale om et niveaulgft i drdftelserne om tilbagetraekning! (Ledelsesrepraesentant)

Som det fremgar, er der meget forskellige holdninger til seniormidlerne og deres mulige
effekt. Usikkerhed om, hvad der konkret virker, er dog som tidligere naevnt et fellestrak for
alle kommuner.

Med forbehold for store forskelligheder pa tvaers af kommuner og internt i kommunerne og
ofte ogsa internt inden for hovedorganisationsomraderne, kan der tegnes fglgende overord-
nede billede af vurderingen af seniorinitiativerne.

Ledelsen er generelt de mest skeptiske overfor, at de forskellige igangsatte initiativer skulle
virke fastholdende. Dette gaelder i sarlig grad, hvad angar nedsat tid. | et par kommuners
fora peger ledelsen dog modsat pa, at netop nedsat tid kan vaere et virksomt redskab.

AC-gruppen er ogsa generelt skeptiske overfor om de igangsatte seniorinitiativerne kan virke
fastholdende. AC-gruppen tror ligesom ledelsen ikke p3, at flere seniordage kan virker fast-
holdende og fremhaver i stedet pget kompetenceudvikling som en mulig vej frem - men dog
stadig uden at vaere overbevist om, at det vil virke fastholdende.

OAO-gruppen er generelt positive overfor de forskellige seniorinitiativer og udtrykker, at det
er godt, at der er kommet fokus pa omradet, og at det generelt er nogle gode tiltag, der er
sat i gang. Samtidig vil man dog forholde sig afventende over for, om initiativerne reelt virker
fastholdende. Generelt udtrykker OAO-gruppen, at seniordage kan vaere det, der virker
bedst, men understreger samtidig, at der ogsa inden for OAO-gruppen er omrader, hvor
seniordage virker bedre end pa andre omrader, fx indenfor omrader med fysisk nedslidning -
Vej og Park omradet naevnes ofte.

FTF-gruppen er gennemgaende den gruppe, der er mest positiv over for initiativerne. FTF-
gruppen udtrykker i de fleste kommuner, at de tror, at initiativerne for nogle vil virke fast-
holdende — og under alle omstaendigheder er de den gruppe, der udtrykker stgrst tilfredshed
med initiativerne. FTF-gruppen mener generelt, at seniordage er et godt instrument, nar det
drejer sig om fastholdelse, men udtrykker samtidig ogsa tilfredshed med andre typer aktivi-
teter som fx sundhedsfremme. En del FTF’er fremhaever, at seniorstillinger vil veere bedre
end seniordage til at fastholde, men at der ikke er tilstraekkelige midler i ordningen til at
betale for seniorstillinger.
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3.4.3. Har seniorpuljen haft andre effekter?
| interviewene er der blevet fremfgrt en raekke positive og negative 'bieffekter'.

e | de fleste kommuner har de nye midler betydet, at der lokalt har veeret en lang raek-
ke drgftelser mellem ledelses- og medarbejderrepraesentanter om, hvad der virker
for at fastholde. Der er derfor igangsat en proces med at indsamle viden og med i
faellesskab at reflektere over, hvad man gnsker, der skal ske pa omradet.

e Flere medarbejderrepraesentanter har fremfgrt det synspunkt, at seniorpuljerne
(sammen med kompetencemidlerne) har betydet, at de for det fgrste rent praktisk
har skullet finde frem til, hvor de havde arbejdspladser med medlemmer i kommu-
nen, og for det andet har skullet etablere en kommunikation omkring de nye tiltag
bredt i kommunen. Dette gaelder seerligt for kommuner, hvor kommunalreformen
har betydet sammenlaegninger.

e | en kommune har ledelses- og medarbejderrepraesentanter papeget, at etablerin-
gen af de nye strukturer til administration af kompetencemidler og seniorpuljer ses
som en trussel mod det gode samarbejde og samspil, som er etableret i MED-
systemet. Flere kommuners fora har papeget, at de nye fora har skabt usikkerhed
om MED-systemets rolle og kompetence, hvilket efter deres vurdering er uheldigt.

e Endelig har enkelte medarbejderrepraesentanter tilkendegivet, at de ikke fgler sig
kleedt godt nok pa til at varetage de opgaver, der fglger af at sidde med komplicere-
de personalesager, og f.eks. skulle medvirke ved oprettelse af seniorstillinger.

e En medarbejderrepraesentant vurderer, at seniorinitiativerne kan virke udstgdende,
i en tid, hvor der skal fyres kolleger.

3.4.4. @nsker for fremtiden?
Ledelsens holdninger er:

e |6 ud af 10 kommuner har ledelsen tilkendegivet, at de er noget eller moderat posi-
tive over for at fortsaette med seniorpuljerne. | 4 kommuner gnsker ledelsen ikke at
fortseette med puljerne.

e Ledelsen gnsker ikke midlerne opdelt pa hovedorganisationer, da det vanskeligggr
en tvaergaende taenkning og indsats

e Ledelsen ser gerne midlerne kanaliseret ind i det almindelige MED-system, da det al-
ligevel er de samme personer, der skal arbejde med seniorpolitik, og fordi man kun-
ne frygte, at de nu etablerede strukturer kunne skabe usikkerhed om det gode sam-
arbejde i MED

e Hvis ordningen fortsaetter, og man ikke kan forenkle systemet jf. ovenstaende, gn-
sker ledelsen ikke nye/alternativer strukturer og organiseringer, men at man holder
fast i den nu etablerede struktur for anvendelse af midlerne.

-27 -



Evaluering af seniorpuljer og seniordage for KL og
KTO/Sundhedskartellet

Medarbejderrepraesentanterne er overvejende af den opfattelse, at det er udmaerket, at

midlerne som udgangspunkt er opdelt pa hovedorganisationer, og gnsker ikke dette sendret.

Enkelte medarbejderrepraesentanter (FTF- og OAO-omraderne) gnsker en yderligere opde-
ling pa organisationerne og andre igen sa - i lighed med ledelsen - gerne, at midlerne blev
sldet sammen i en samlet pulje (AC).

Enkelte medarbejderrepraesentanter tilkendegiver, at fremtidige ekstra midler ikke bgr
komme seniorer til gode, idet de allerede er tilgodeset. Derimod bgr midlerne i stedet kom-
me midtergruppen til gode (dvs. ikke bgrnefamilierne og ikke seniorerne).

Bade ledelsesrepraesentanter og medarbejderreprasentanter giver flere steder udtryk for,
at det kan veere problematisk med midlertidige ordninger pa et omrade som dette. Dels
betyder det, at der bliver opbygget forventninger om, at ordningerne fortsaetter, hvilket
maske ikke er realistisk. Dels at der maske ikke bliver sat de rigtige ting i gang, fordi de alli-
gevel ikke kan fortsaettes, hvis der ikke kommer yderligere midler. Altsa hellere lave de min-
dre effektive ordninger, fordi de lettere kan udfases igen, end de effektive ordninger som
kan veere sveere at lave om p3, er tankegangen.
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SENIORDAGE

| perioden februar — juni 2010 har DISCUS gennemfgrt en evaluering af seniordage. En eva-
luering, der har til formal bl.a. at belyse medarbejderes og lederes modtagelse af seniorda-
gene, hvad dagene betyder for den enkelte medarbejder samt for arbejdspladsen og opfat-
telsen af seniordage som middel til at fastholde. | undersggelsen er der foretaget dobbeltin-
terview med én medarbejder og én leder inden for fem forskellige forvaltningsomrader i ni
kommuner: eldreomradet, leereromradet, det tekniske omrade, bgrn— og ungeomradet og
det administrative omrade. Det vil sige, at savel FTF- som OAO- og AC-grupperne er reprae-
senteret. | alt blev der gennemfgrt 43 interviews. To af forvaltningsomraderne i en kommu-
ne matte aflyse. Pa fire af omraderne i fire forskellige kommuner, var der kun én interview-
person til stede. Alti alt blev der interviewet 42 medarbejdere og 39 ledere. De ni kommu-
ner er anonyme.
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4.1. Valg af seniordage, bonus eller pension?

4.1.1. Information

De adspurgte ledere og medarbejdere er blevet informeret af den pagaeldende kommunes
HR-afdeling og/eller Idnkontoret. Nogle enkelte steder har tillidsmanden pa arbejdspladsen
orienteret om dagene og mulighederne for konvertering. Derudover har en del ogsa oriente-
ret sig yderligere via fagforeningen, gennem fagblade.

e Bade medarbejdere og ledere fgler sig generelt velinformeret om ordningen
e Ud afialt 82 interviewede medarbejdere og ledere kendte kun fem, 3 medarbejde-
re og 2 ledere, ikke til muligheden for konvertering af dage til bonus eller pension

Medarbejdere savel som ledere fgler sig velinformeret, samtidig med at begge parter har en
god fornemmelse af, at der bliver taget Igbende hand om afholdelsen af dagene. De admini-
strative medarbejdere pa de enkelte arbejdspladser er saledes behjalpelige med at huske
medarbejdere og ledere p3, at seniordagene skal afholdes, da dagene ikke kan gemmes eller
konverteres bagudrettet.

Enkelte medarbejdere undrede sig, da spgrgsmalene faldt pa pension/bonus. Disse medar-
bejdere var ganske enkelt ikke klar over, at denne mulighed eksisterede. 3 af de 5 steder,
hvor man ikke kendte til pension/bonus skyldes det angiveligt, at lederen var nyansat, og
ikke havde faet formidlet informationen til medarbejderne.
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4.2. Valget mellem seniordage og pension/bonus

Hvis medarbejderen gnsker at konvertere seniordagene til en bonus eller et ekstraordinaert
pensionsbidrag, skal vedkommende give besked om dette senest den 1. oktober fgr kalen-
derdrets start. En medarbejder, der har ret til seniordage i 2011, skal sdledes give besked
inden 1. oktober 2010, hvis vedkommende gnsker at skifte fra dage til bonus eller ekstraor-
dinzert pensionsbidrag — eller omvendt.

e Langt de fleste adspurgte medarbejdere og de ledere, der er seniorer, har valgt se-
niordage

o Alle disse, l=egger dog veegt pa muligheden for at vaelge

e Konvertering opleves som nemt og tilgaengeligt af bade medarbejdere og ledere

Pa alle forvaltningsomrader peger bade ledere og medarbejdere p3, at det er nemt at kon-
vertere seniordagene til bonus eller pension. Dagene far man automatisk. Ved konvertering
skal man foretage sig noget aktivt. Dette betyder dog ikke noget szerligt for de adspurgte
medarbejdere. Konvertering sker alle steder ved at satte et kryds pa en seddel, der angiver
valget, eller ved at meddele det til den administrative medarbejder eller lederen. De ad-
spurgte ledere, pa samtlige forvaltningsomrader, fortaller at seniordagene registreres pa
samme vis som andre ferie og fri dage og det ikke volder administrative problemer.

Hverken de adspurgte medarbejdere eller ledere, ser det som et problem, at der inden den
1. oktober aret f@r skal gives besked, hvis dagene skal udbetales. Stort set pa alle forvalt-
ningsomrader ggr administrative medarbejdere, i god tid inden 1. oktober, seniorerne op-
maerksom pa, at det er tid til at beslutte sig mellem fridage og pension/bonus.

Langt de fleste af de adspurgte seniorer, bade medarbejdere og ledere, har valgt seniorda-
gene, og det er ogsa deres indtryk, at deres kolleger, der har ret til seniordage, ogsa vaelger
den mulighed. 5 ud af de i alt 42 interviewede medarbejdere har valgt pension, 2 er fra det
administrative omrade, 2 er fra teknik og én fra leereromradet. To af disse har dog taenkt sig
at skifte til dage i det kommende ar.

4.2.1. Hvorfor vaelge dage - og hvordan er valget truffet?

Der er grundlaeggende to motiver for, at medarbejderen, vaelger dage: Enten, at man har
behov for et fysisk og mentalt pusterum til sig selv, eller ogsa, at man har brug for dagene til
at hjaelpe med at passe bgrnebgrn eller seldre forzeldre.

Hovedparten af de medarbejdere, der vaelger dage, giver udtryk for, at de har brug for tid til
sig selv. Dette er hyppigst et udsagn fra de omrader, hvor arbejdet har karakter af fysisk
belastning og hvor muligheden for fleksibilitet er begraenset. Det gaelder primaert seldreom-
radet samt bgrne- og ungeomradet.
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e Medarbejderne vaegter seniordagene hgjt, hvad enten man har et behov for et eks-
tra pusterum til sig selv, eller til at hjeelpe familie. Det er de adspurgte lederes og
medarbejders opfattelse, at seniordagene betyder meget for de kolleger der ogsa
er seniorer. Ligeledes for at fa et pusterum til sig selv eller til brug i familiaere sam-
menhange.

e Afdeialt 39 adspurgte ledere, er 14 selv seniorer - primzaert inden for bgrn og unge
omradet og det tekniske omrade. Og de er meget begejstrede for seniordagene, da
de normalt ikke har mulighed for nedsat tid.

Det tekniske omrade, som i en del funktioner ogsa er praeget af fysisk belastende arbejde,
deler sig sammen med laereromradet i to. Halvdelen af medarbejderne oplever, at organise-
ringen af deres arbejdsopgaver samt selve arbejdspladsen har den ngdvendige fleksibilitet til
'et pusterum'. Nar dette er tilfaldet, er der ikke det samme behov for en seniordag. Den
anden halvdel af medarbejderne har et stgrre behov, da arbejdsopgaverne ikke er organise-
ret pa en made, der giver mulighed for selv at tilrettelaegge de ngdvendige pusterum.

De adspurgte medarbejdere inden for det administrative omrade er de, der giver mindst
udtryk for et behov for seniordage. Det behov, de matte have for muligheden for et puste-
rum, far de tilgodeset via fleksibiliteten i deres job. De adspurgte medarbejdere er alle orga-
niseret i HK .

Halvdelen af alle de interviewede medarbejdere pa samtlige fem forvaltningsomrader for-
teeller, at én af arsagerne til at valget er faldet pa seniordage frem for pa penge skyldes, at
de er i en fase af deres liv, hvor de har mere behov for fritid til at hjeelpe bgrnebgrn pa den
ene side og gamle foraeldre pa den anden side.

Enkelte af de adspurgte medarbejdere har regnet pa, hvor meget bonus/pension de kan f&
ud af at konvertere og de giver udtryk for, at det er meget lidt. For langt de fleste betyder
friheden i form af seniordage mere end en indbetaling som bonus eller pension — ogsa uden
at man har regnet naermere pa det.

Meget fa steder er valget mellem de forskellige I@sninger blevet drgftet leder og medarbej-
der imellem. Hvis det er blevet drgftet, er det ved uformelle samtaler og ikke til MUS-
samtalen. Seniordagene har generelt ikke veeret opfattet som noget, man skulle drgfte, hvil-
ket bade ledere og medarbejdere begrunder med, at de er overenskomstbestemte og der-
med en ret man har.

De interviewede ledere, som selv er seniorer, udtrykker stor begejstring for at have faet
seniordage, de kan afholde med god samvittighed. | lederstillingerne er der generelt ikke
mulighed for nedsat tid, og en reekke ledere, som er seniorer, giver udtryk for at de har et
behov for faerre arbejdstimer, som altsa bl.a. kan tilgodeses via seniordagene.

Der er 14 seniorer ud af de i alt 39 adspurgte ledere, primart inden for bgrn og unge omra-
det samt det tekniske omrade. “Seniorlederne” var meget bevidste om deres rolle som seni-
orer under interviewene, hvilket deres svar baerer praeg af. De svarede meget ofte med bag-
grund i deres egen situation som senior, snarere end med baggrund i deres lederstilling.
Hvilket er meget naturligt, da disse ledere selv star over for overvejelser omkring tilbage-
traeekning mv.
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De yngre ledere er meget interesserede i fastholdelsesstrategier og er meget orienteret mod
arbejdspladsen og udviklingen af organisationen. De er endnu ikke naet til det punkt, hvor
de selv overvejer tilbagetraekning og svarer derfor udelukkende med baggrund i deres stilling
som ledere. De unge ledere er dog stadig — med dette udgangspunkt - meget begejstrede for
seniordagene og mener, det er et godt og relevant tiltag for deres seniormedarbejdere.

Stgrstedelen af de adspurgte medarbejdere og ledere saetter pris pa muligheden for at kun-
ne vaeelge mellem dage, pension og bonus, selvom langt de fleste ikke har og ikke gnsker at
benytte sig af valget. Deres opfattelse er, at ogsa kollegerne saetter pris pa, at der er et valg.
De begrunder gnsket om fleksibilitet med, at der fra ar til ar kan veere forskel pa, om det er
muligt at na at afholde seniordage og feriedage mm.

Nogle fa medarbejdere inden for leereromradet, samt nogle fa medarbejdere og ledere in-
den for det tekniske og det administrative omrade giver udtryk for, at de ikke mener mulig-
heden for bonus og pension giver mening, hvis pointen med dagene har varet fastholdelse.
De mener, at frihed fastholder - ikke penge.

Tre ledere pa tre forskellige forvaltningsomrader har anbefalet medarbejderne at afholde
dagene og ikke konvertere til pension/bonus. Ledernes begrundelse er, at pension eller bo-
nus vil belaste deres budgetter, i modsaetning til seniordagene.
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4.3. Modtagelsen af seniordage

Seniordagene er inden for alle fem undersggte forvaltningsomrader generelt blevet modta-
get godt af de adspurgte seniorer og ledere. Det er deres opfattelse, at ogsa de gvrige senio-
rer pa arbejdspladsen har modtaget seniordagene godt. Seniordagene opfattes ikke blot som
et godt forhandlingsresultat, men opfattes af op mod 2/3 af de interviewede medarbejdere
og ledere ogsa som et tiltag, der er med til at anerkende seniorerne. Dels for den arelange
indsats pa arbejdsmarkedet og dels for seniorerne som viden og kulturbaerer. Navnlig pa de
forvaltningsomrader, hvor arbejdsopgaverne er praeget af hardt fysisk arbejde og mulighe-
derne for fleksibilitet i det daglige arbejdsliv er begraenset, er man begejstret for seniorda-
gene.

e Seniordagene er blevet modtaget meget positivt af stort set alle - bade medarbej-
dere, ledere og kolleger.

e Hvor meget fokus lederen har pa at fastholde seniorer, afhanger af antallet af se-
niorer pa den enkelte arbejdsplads samt om lederen star overfor at skulle afskedige
medarbejdere.

Et enkelt sted i en administrativ stab blev seniordagene dog opfattet som en decideret han:
“Vi er ikke langsommere end andre eller treenger til fri” (medarbejder i en administrativ
stab). Derfor havde man i den afdeling ogsa valgt pension frem for dage. Lederen forteller,
at man i biblioteksvaesenet, som ligger under samme forvaltning, som ovenstaende, havde
sa mange seniorer, at biblioteket matte indskranke abningstiderne, hvis seniordagene skulle
afholdes. Hvilket havde faet ledelsen til at anbefale udbetaling frem for afholdelse af dage.

4.3.1. Hvor meget fylder seniorproblematikken og hvad be-
tyder seniorerne?

Hvor meget seniorer og fastholdelsesproblematikker fylder ude pa de enkelte arbejdspladser
afhaenger af, hvor stor en del af staben, der er seniorer pt., samt hvor stor en del af staben
der er teet pa at blive seniorer. Derudover har aktuelle eller kommende besparelser i en
raekke kommuner ogsa en betydning, nar ledernes fokus pa fastholdelse skal vurderes.

Man kan inddele de arbejdspladser, hvor medarbejdere og ledere er blevet interviewet, i tre
kategorier hvor seniorer og fastholdelsesproblematikker fylder i varierende grad: Kategorier,
der gar pa tveers af bade kommuner og omrader:

. Arbejdspladser, hvor en stor del af staben er seniorer: Pa disse arbejdspladser er
det vigtigt at fastholde seniorer, hvorfor fastholdelse af medarbejdere er noget,
der fylder meget. Ledelsen tanker i og bruger seniordage og andre fastholdelsestil-
tag. Dels for at fa den enkelte arbejdsplads til at haange sammen. Men ogsa for at
fa kulturen og den massive viden seniorerne har, baret videre.

o Arbejdspladser, hvor en stor del af staben er seniorer om fem ar: Her er ledelsen
begyndende opmarksom pa den kommende arbejdskraftmangel og er aben og in-
teresseret i, hvordan man fastholder og viderebringer seniorerne viden.
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. Arbejdspladser med kommende fyringer: Her fortller ledelsen, at det klinger hult
med 'fastholdelse' af en bestemt medarbejdergruppe, nar man ved, man skal af-
skedige op mod 10 % af staben. Men de siger samtidig, at de er klar over, at om
nogle ar vil det veere ngdvendigt at fokusere pa fastholdelse af bl.a. seniorer.

Svaret p3, hvad seniorer betyder for arbejdspladsen, er enslydende fra alle fem forvaltnings-
omrader: Seniorer har, ifglge lederne, stor betydning for viderebringelsen af erfaring, viden
og kultur. Der er inden for de forskellige omrader enighed om, at seniorer er en meget stabil
arbejdskraft, med et stort erfaringsgrundlag fagligt savel som socialt. Erfaringen betyder
meget for kvaliteten af det arbejde, der udfgres, uanset forvaltningsomrade, samt for oplee-
ringen af nye medarbejdere. Stabiliteten kommer til udtryk i bl.a. feerre sygedage og jobskif-
te.

Der er dog to ledere fra det tekniske omrade, der betoner, at man ogsa skal sgrge for at 'sige
stop i tide'. Deres bekymring gar pa, hvis man bliver 'for gammel'. Sa kan man risikere bade
at blive marginaliseret i forhold til sine kolleger samt udfgre et mangelfuldt stykke arbejde.

4.3.2. Medarbejdere om arbejdstilrettelaeggelse, arbejdsop-
gaver og seniordage

e Hvornadr medarbejdere afholder seniordagene er meget forskelligt inden for alle
forvaltningsomrader: Seniordagene bliver afholdt drypvis, en dag ad gangen. Eller
samlet enten i forleengelse af en ferie eller som en decideret ferie, afhangigt af an-
tallet af dage den enkelte har ret til.

e Om afholdelsen af seniordage belaster seniormedarbejderen selv eller kollegerne
afhaenger af type af arbejdsopgaver og organiseringen af arbejdet

4.3.3. Seniordage — hvornar?

Fzelles for de fem forvaltningsomrader er, at de adspurgte seniorer, hvad enten man er
medarbejder eller leder, bruger seniordagene bade drypvis og samlet. Der er en svag ten-
dens til, at behovet for en 'akut dag' er stgrre, hvor arbejdet er fysisk belastende og fleksibili-
teten er begraenset: En administrativ medarbejder har ofte en mulighed for en hjemmear-
bejdsdag eller at ga lidt tidligt hjem og 'tage bunken fra skrivebordet med hjem til aftenar-
bejde'. | modsaetning til det er hjemmehjzalperens, leererens eller paedagogens arbejde
"kunde, opgave og tidsbunden”.

4.3.4. Medarbejderne om seniordage og arbejdsbelastning

Den generelle udmelding blandt medarbejderne indenfor alle fem forvaltningsomrader er, at
de for at kunne afholde deres seniordage tilretteleegger arbejdsopgaver og arbejdsbelast-
ning. Planlaegningen fortages, ifglge bade ledere og medarbejdere, pa en made sa den berg-
re kolleger, eventuelle borgere og senioren selv mindst muligt. Ifglge medarbejderne inden
for alle fem forvaltningsomrader er det vigtigste, nar man planlaegger en seniordag, hensy-
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net til kollegerne. Ledernes vurdering af seniordage og arbejdstilrettelaeggelsen, herunder
arbejdsbelastning, omtales i naeste afsnit.

Uanset at man praktisk finder mader at planlaegge afholdelsen af seniordagene p3, belaster
afholdelse af seniordage enten seniorerne selv eller arbejdspladsen. Det er dermed forskel-
ligt, hvordan og hvem afholdelsen af seniordagene 'belaster'. Det afhaenger af hvilken type

opgave/job, medarbejderen Igser og hvor tids- og person/kundebunden opgaven/jobbet er:

Opgaver/jobs hvor afholdelsen af seniordage primaert belaster arbejdspladsen:

Tidsafhaengige - og "kunde/borger” bundne opgaver/job hos: (Leereromradet, bgrn- og
ungeomradet, eldreomradet, det administrative omrade med megen borgerkontakt og
lange abningstider samt det tekniske omrade i ”saeson”):

"Kunden/borgeren” kan fa udsat opgavelgsningen, kvaliteten af arbejdet kan forringes,
eller kolleger kan belastes. Dette kan give medarbejdere, der afholder seniordagen, darlig
samvittighed, bade over for “kunden” og kollegerne. Samtidig med at det belaster kolleger-
ne der skal varetage de opgaver senioren matte have. Dette gaelder ikke mindst, hvis der
ikke er afsat midler til vikarer, eller det er svaert rent praktisk at fa vikarer.

Opgaver/jobs hvor afholdelsen af seniordage primaert belaster seniorerne selv:

Tids uafhaengige og ikke "kunde/borger” bundne opgaver/job:

(Alle administrative stillinger, uanset omrade, laereromradet og det tekniske omrade i
ikke belastede perioder):

| denne type arbejdsfunktioner er den enkelte medarbejder oftest meget ansvarlig for,
hvordan og hvornar ferie, seniordage mm. afvikles. Det er medarbejderen selv, der inden en
seniordag ma 'rydde skrivebordet' eller vurdere om nogle opgaver kan vente. Eller i dagene
efter en seniordag 'rende lidt stzerkere'.

Pa lereromradet oplever medarbejderne de stgrste problemer med at afholde seniordagene
— ligesom de generelt ggr med fridage. Der er dels mange ferier, der i forvejen skal afholdes,
og hver enkelt klassetrin skal na noget (lovbestemt) inden for de dage, der til radighed i et
skolear. Derudover skal den enkelte laerer sgrge for vikarmateriale, hvis der skal holdes fri.
Seniorerne fortaller, at man ofte er plaget af darlig samvittighed overfor bgrnene, fordi en
vikar ikke er det optimale for undervisningen. Pa skoler, hvor der arbejdes i teams, er sidst-
naevnte problem ikke sa aktuelt, da der for det meste er én i teamet, der kan overtage un-
dervisningen, hvis andre har fri. Men uanset hvordan arbejdet er struktureret er leereren
belastet af at skulle forberede vikarmateriale.

Pa Bgrn og ungeomradet, det tekniske omrade i sasonperioder samt pa seldreomradet skal
opgaverne med bgrnene og de ldre Igses “her og nu”. Hvis der er for fa medarbejdere,
hvad enten det skyldes fridage eller sygdom, risikerer borgeren en serviceforringelse. Hvis
ikke servicen skal lide last skal kollegerne rende stzerkere og de belastes derved. Eller der
skal tilkaldes en vikar, som i nogle tilfaelde maske ikke tilfgrer helt det samme som den seni-
ormedarbejder der er fraveerende. Indenfor de naevnte omrader er det dermed primaert
arbejdspladsen der belastes ved afholdelsen af seniordagene.

Der, hvor seniorerne belastes ved afholdelsen af seniordage, er der, hvor ansvaret for opga-
ver primeert ligger hos senioren selv. Det er navnlig pa det administrative omrade, pa laerer-
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omradet og pa det tekniske omrade uden for seeson. Laererne skal som navnt ovenfor pro-
ducere vikarmateriale. De administrative medarbejdere skal selv vurdere bunken pa skrive-
bordet. Ligeledes skal den tekniske medarbejder, som dels arbejder i selvstyrende team og
ogsa er udenfor sason selv vurderer hvornar en raekke bestemte opgaver skal foretages.

Det samlede billede, trods eventuelle problematikker, er, at seniormedarbejdere, ledelse og
kolleger, uanset arbejdsopgaver og omrade, far det til at fungere. Generelt mener medar-
bejderne, at de med dagene far et pusterum og kommer tilbage friskere og mere 'pa' i deres
arbejdsopgaver samt over for kolleger.

4.3.5. Ledere om arbejdstilretteleggelse, arbejdsopgaver og
seniordage

Samlet set giver de adspurgte ledere i de ni kommuner udtryk for, at det er muligt at plan-
leegge sig ud af de ekstra fridage, som seniordagene udggr. Men det kraever noget ekstra
arbejde. Derfor var begejstringen for seniordage ogsa mere moderat blandt lederne. Udmel-
dingerne fra lederne omkring seniordage og hvad det betyder for arbejdspladserne er meget
forskelligartet og der er heller ingen tendens inden for de enkelte forvaltningsomrader.

e Lederne ser generelt seniordage som et godt tiltag

e Om end der er ekstra arbejde i planlaegningen af seniordage, er det, ifglge lederne,
generelt ikke et problem

e Enkelte steder, hvor seniorerne udggr en stgrre del af den samlede stab, er udfor-
dringerne stgrre, bade med afholdelsen og det administrative arbejde.

Lederne naevner en raekke udfordringer ved seniordage: En leder fra zeldreomradet forteel-
ler, at det er vanskeligt at finde rundt i, at forskellige grupper har ret til forskellige dage. En
anden leder ogsa fra eeldreomradet forteeller, at det er vanskeligt at planlaegge det daglige
arbejde, da de badde har mange unge og mange aldre og derfor mange omsorgsdage/ seni-
ordage.

Mange senior medarbejdere samt unge medarbejdere i staben var ogsa et problem pa en
arbejdsplads pa skoleomradet. F. eks fortzeller en skoleleder, at de har sa mange seniorer og
unge med omsorgsdage, at nar alle omsorgsdage, seniordage, ferie mm. er afholdt, er vikar-
kassen tom. Eksemplet viser, at arbejdspladser med mange seniorer far 'lidt af et puslespil'
at arbejde med. Og at det er meget belastende for "vikar-kassen”/gkonomien, da det er
opfattelsen nogle steder at "pengene ikke er fulgt med”.

Trods udfordringerne, er der bred enighed blandt lederne pa alle fem forvaltningsomrader
om, at seniordagene er et godt tiltag.

Nogle ledere, navnlig inden for det tekniske omrade og ldreomradet, mener, at seniordage
er en god mulighed til at mindske sygefravaeret. En leder pa aldreomradet forteeller, at man
pa den pagaeldende arbejdsplads presser meget pa, for at seniorerne far afholdt deres seni-
ordage, da arbejdet er hardt: “Det er vigtigt, at mine medarbejdere far et pusterum i det
daglige, da de bdde har et fysisk hdrdt arbejde og har veeret pa arbejdsmarkedet i mange
ar”. (Leder pa seldreomradet)
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Herudover er seniordage i modsaetning til sygdom planlagt og nemme at administrere: ”Se-
niordagene i sig selv er ikke en belastning. Det er vaerre med sygdom, en seniordag er da
trods alt planlagt” (leder pa det tekniske omrade).

4.3.6. Kollegers reaktion

Inden for alle forvaltningsomrader er seniordagene, ifglge de adspurgte medarbejdere og
ledere, blevet modtaget positivt af kolleger, savel de yngre kolleger som det ledende perso-
nale. De adspurgte ledere og medarbejdere forteeller, at de pa arbejdspladsen taler om, at
de unge har omsorgsdage og barnets fgrste sygedag. Og at seniordagene, samtidig med at
de daekker et seniorbehov, ogsa er en made at balancere goderne mellem de forskellige
aldersgrupper:

“Det er et aktiv at have (red: seniordage) for denne gruppe, der har veeret pa arbejdsmarke-
det i rigtig mange dr. Det er rimeligt, de ogsd har noget. De unge har omsorgsdage og meget
barsel. Det havde de, der er seniorer nu, ikke som unge”. (Leder pa et plejecenter)

Pa de fire af forvaltningsomraderne er hverken medarbejdere eller ledere optaget af even-
tuelle forskelle i hvor mange seniordage, den enkelte medarbejder har ret til og fra hvilket
ar, den enkelte medarbejder har ret til seniordage.

Pa bgrn og ungeomradet er man uforstaende overfor, at der er forskel mellem det antal
seniordage paedagoger har ret til, og de seniordage padagogmedhjalpere har ret til. 6 af de
i alt 16 adspurgte, bade medarbejdere og ledere inden for bgrn- og ungeomradet forteeller,
at det skaber misundelse, og at de finder forskellen pa seniordage mellem FOA og BUPL
urimelig. De resterende af de interviewede pa bgrn- og ungeomradet finder det besynder-
ligt, men forholder sig accepterende til denne forskel og mener ikke, det giver problemer pa
deres arbejdsplads.
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4.4. Seniordage og fastholdelse

4.4.1. Virker seniordage?

Nar man spgrger til, hvorvidt seniordagene har betydning for tilbagetraekningstidspunktet,
er svaret entydigt ifglge interviewpersonerne, medarbejdere savel som ledere: Hvis senior-
dage skal virke som fastholdelsesmiddel, skal det ske i sammenhaeng med andre fastholdel-
sestiltag. Dette kunne ifglge de adspurgte medarbejdere veere sundhedsfremmende tiltag,
@ndring i arbejdsopgaver mv. Hvis seniordage i sig selv skal virke som fastholdelsesmiddel,
er der brug for et hgjere antal seniordage, mener bade medarbejdere og ledere inden for de
fem forvaltningsomrader. Det er da ogsa bdde medarbejderne og ledernes opfattelse, at
nedsat tid - fx én ugentlig fridag med opretholdelse af fuld pensionsindbetaling, ville fasthol-
de zldre medarbejdere.

Pa leereromradet er det aldersreduktionen pa 175 timer arligt til lserere, der er fyldt 60, der
ifglge bade medarbejdere og ledere pa lereromradet, betyder meget for tilbagetraeknings-
tidspunktet. Og pa bade bgrneomradet og eldreomradet er de fleste af de adspurgte med-
arbejdere pa nedsat tid, hvilket er afggrende for, hvor lang tid de kan og vil blive pa ar-
bejdsmarkedet, fortzeller de. Derfor er 2-5 dage, ifglge de adspurgte medarbejdere og lede-
re, ikke afggrende for tilbagetraekningstidspunktet, omend stadig vaesentligt. Men hvad er
afggrende for tilbagetraekningstidspunktet?

e Seniordage virker som fastholdelsesmiddel sammen med andre tiltag
e Tilbagetraekningstidspunktet for den enkelte afhanger af: helbred, arbejdsmiljg og
gkonomi og en eventuel egtefaelle

Ifglge interviewpersonerne — bade ledere og medarbejdere — og uanset forvaltningsomrade,
afhaenger tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet primeert af helbredet, arbejdsmiljg og gko-
nomi. Derudover har segtefaellens arbejdssituation og eventuelle pensionsforhold ogsa en
vaesentlig betydning. Helbred, egtefaelle og gkonomi er tre meget individuelle stgrrelser,
som kan have, men ikke ngdvendigvis har, noget med ens arbejdsliv at ggre. Mens arbejds-
miljg ulasteligt haanger sammen med arbejdet og er af stor betydning for samtlige af de
adspurgte medarbejdere pa alle forvaltningsomrader.

Inden for de fem forvaltningsomrader, uanset typen af arbejdsopgaver og graden af fleksibi-
litet i arbejdet, forteeller samtlige medarbejdere, at en attraktiv arbejdsplads er af afggrende
betydning for hvor laenge de bliver pa arbejdsmarkedet. Ifglge de adspurgte medarbejdere
er en attraktiv arbejdsplads et sted, hvor man har medbestemmelse, hvor arbejdsopgaverne
er meningsfulde og hvor man bliver anerkendt i det daglige arbejde.

4.4.2. Daekker seniordage et behov?

Selvom seniordage i sig selv ikke udsazetter tilbagetraekningstidspunktet, deekker dagene et
behov og bliver af den enkelte medarbejder vurderet som en del af 'den samlede pakke'.
Seniordagene er saledes med i medarbejderens overvejelser vedr. tilbagetraekning fra ar-
bejdsmarkedet. | hvilken grad seniordagene daekker behov og virker som fastholdelsesmid-
del afhaenger, ifglge bade medarbejdere og ledere pa de fem forvaltningsomrader, bl.a. af
den enkeltes arbejde, samt behovet for fridage pga. familiemaessige omstaendigheder.
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e Seniordage dakker forskellige behov, der kan optraede sammen eller hver for sig.
Behovet for ekstra fridage varierer bl.a. med arbejdets karakter, fleksibiliteten i ar-
bejdet, samt den livsfase den enkelte befinder sig i

Behov, der haenger sammen med arbejdet, deler sig i to: karakteren af opgaverne samt flek-
sibiliteten i den enkeltes arbejdssituation. Som tidligere beskrevet: Jo mindre fleksibilitet i
arbejdet jo stgrre behov for ekstra fridage. Karakteren af opgaver kan vare af mere eller
mindre fysisk karakter. Navnlig inden for aldreomradet, bgrn- og ungeomradet samt det
tekniske omrade kan arbejdsopgaverne vaere af hard fysisk karakter, og mange af medarbej-
derne har veeret pa arbejdsmarkedet i mange ar. Det kan forarsage en maerkbar fysisk ned-
slidning og det kan have betydning for arbejdet. Mens behovet for en fridag inden for lzerer-
omradet og det administrative omrade er af en anden karakter. En reekke af de adspurgte
medarbejdere inden for leereromradet fortaeller, at det kan vaere belastende med de mange
administrative opgaver; det tager tid fra de padagogiske opgaver eller den almindelige un-
dervisning.

Feelles for alle omraderne er, som naevnt tidligere, at behovet for ekstra fridage i mange
tilfeelde kan veere i kraft af den livsfase, man er i som senior. Bgrn og bgrnebgrn pa den ene
side og gamle foreeldre pa den anden side. Og et sadant behov har intet med ens arbejdsliv
at ggre.

4.4.3. Seniordage og fremtiden

Der er bred enighed om - bade blandt de adspurgte medarbejdere og ledere pa de fem for-
valtningsomrader - at det er vigtigt at bevare seniordagene. De fleste af lederne giver udtryk
for, at de vil benytte forskellige fastholdelsestiltag sammen med seniordagene for at fast-
holde seniorer. Det kunne eksempelvis vaere sundhedsfremmende tiltag eller aendring i ar-
bejdsopgaver.

Men hvis seniordage i sig selv skal veere med til at fastholde ldre medarbejdere pa ar-
bejdsmarkedet, er bade medarbejdere og ledere enige om, at der skal et stgrre antal senior-
dage til. De fleste af de adspurgte medarbejdere pa de fem forvaltningsomrader udtrykker
interesse i muligheden for seniorstillingerne.

En del af de adspurgte ledere er da ogsa abne overfor en seniorstilling, om end der hersker
nogen skepsis blandt lederne, og seniorstillinger benyttes i meget begraeenset omfang. Det er
seerligt pa de omrader hvor der i forvejen er mange medarbejdere der er pa nedsat tid, at
lederne udtrykker tilbageholdenhed overfor seniorstillinger: Laereromradet, hvor alle over
60 har den fgromtalte aldersreduktion pa 175 timer arligt, bgrn og unge omradet samt zeld-
reomradet. En enkelt leder pa bgrn og unge omradet fortzeller at de efter episoder med
megen jalousi er gaet helt veek fra ordningerne hvor en medarbejder har fri mandag eller
fredag. Enkelte af lederne pa det administrative omrade udtrykker bekymring over om hvor-
vidt det er muligt at fordele opgaverne indenfor deres forvaltningsomrade pa en made sa en
seniorstilling lader sig ggre: ”Vi kan ikke dele arbejdet, s én har fri én dag hver uge, for en-
ten skal vedkommende rende staerkere de andre 4 dage eller ogsa fdr kollegerne for meget at
lave, og vi kan ikke besaette en stilling til én dag ugentligt” (Leder fra Det administrative
omrade).

Trods tilbageholdenheden er der dog blandt lederne dbenhed og interesse sa laange en seni-
orstilling ogsd oprettes under hensyntagen til arbejdspladsen og arbejdspladsens opgaver.
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e Bade ledere og medarbejdere gnsker, at ordningen med seniordagene fortsaetter

e En rxekke af de adspurgte ledere fortzller, at de vil benytte forskellige fastholdel-
sestiltag for sammen med seniordagene at fastholde seniormedarbejdere pa ar-
bejdspladsen.

e Seniordagene kan bruges som et supplement til seniorstillinger. Ikke som et alter-
nativ, da det er for fa dage. En raekke af de adspurgte, navnlig lederne, er dog skep-
tiske over for nedsat tid eller yderligere nedsat tid grundet arbejdets karakter eller i
fa tilfaelde gkonomien.

En enkelt medarbejder, fra det tekniske omrade samt to ledere fra henholdsvis det tekniske
omrade og xldreomradet, fortaller, at de vil overveje at bruge seniordagene til at forhandle
sig til/oprette en seniorstilling, hvor dagene kan indga. Men ifglge de adspurgte medarbej-
dere og ledere kan seniordagene ikke bruges til at undgd en seniorstilling. Dertil er seniorda-
gene for fa. Sa seniordagene kan ikke bruges som et alternativ til en decideret seniorstilling,
men narmere som et supplement.

Enkelte medarbejdere bade fra det tekniske omrade, bgrn- og ungeomradet samt det admi-
nistrative omrade giver ogsa udtryk for bekymring ved at skulle vaere for meget vaek fra ar-
bejdspladsen og betragter ikke seniorstillinger som en mulighed. Inden for bade aldreomra-
det samt bgrn- og ungeomradet, hvor mange er pa nedsat tid, har en del af de adspurgte
sveert ved at se, hvordan yderligere nedseettelse i tid kan lade sig ggre: “Jeg tror seniorstillin-
gerne ville veere upopuleaert, da vi er sG mange, der er pd nedsat tid i forvejen” (Medarbejder
inden for b@grn- og ungeomradet).
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4.5. Seniordage — Det enkelte forvaltningsomrade

4.5.1. Seniordage — &ldreomrddet

Pa seldreomradet er de adspurgte medarbejdere og deres ledere begejstret for seniordage-
ne. Muligheden for at fa et pusterum, fysisk savel som mentalt, betyder meget, fordi den
fysiske nedslidning er maerkbar for flertallet af de adspurgte medarbejdere. Arbejdet er me-
get tidsbundet og personafhaengigt. Hiemmearbejdsdage og flekstid eksisterer derfor ikke.
Saledes er muligheden for at planlaegge et pusterum i det daglige, uden at involvere andre -
f.eks. sprge for vikar eller belaste kolleger - meget begraenset.

Lederne fortaeller, at mange af seniorerne i forvejen er pa nedsat tid. De adspurgte medar-
bejdere mener, at den nedsatte tid betyder meget for, hvor lang tid de bade kan og vil blive
pa arbejdsmarkedet.

Bade ledere og medarbejdere mener, at seniordage er en anerkendelse af dem som senio-
rer. Pga. af deres mangearige indsats pa arbejdsmarkedet og deres erfaring.

Flere af de adspurgte seniorer pa seldreomradet giver udtryk for, at deres gkonomiske situa-
tion ogsa har betydning for, at de stadig er aktive pa arbejdsmarkedet.

DISCUS

e P3 xldreomradet er der interviewet 9 medarbejdere og 7 ledere. Af dem er samtlige
medarbejdere kvinder og 6 af lederne er kvinder

e 8 medarbejdere er organiseret i FOA og 1 i FTF medlemsorganisation

e 8 medarbejdere er ansat i 33 timer ugentligt eller under

e Alle de adspurgte medarbejdere har valgt seniordage

4.5.2. Seniordage — bgrn og ungeomrddet

Pa bgrn- og ungeomradet er begejstringen for seniordage, blandt bade de adspurgte medar-
bejdere og ledere, stor. Det er de samme begrundelser, der ggr sig geeldende, som pa zeld-
reomradet, med den begraensede fleksibilitet grundet arbejdets karakter. Mange af medar-
bejderne er allerede pa nedsat tid, hvilket betyder meget for, hvor lang tid de bliver pa ar-
bejdsmarkedet. De adspurgte medarbejdere er knapt sa nedslidte fysisk som de adspurgte
medarbejdere pa aldreomradet. Hvilket kan forklare, at knapt halvdelen af de adspurgte
medarbejdere mener, seniordagene daekker et personligt behov, mens resten mener, den
nyopnaede frihed kan anvendes pa bgrnebgrn og ldre forzeldre.

Pa bgrn- og ungeomradet undrer bade medarbejdere og ledere sig over forskellen pa betin-
gelserne for paedagoger og paedagogmedhjalpere. Forskellen ligger i antallet af tildelte se-
niordage og fra hvilken alder man far dem tildelt. Det skaber dog ikke problemer pa den
enkelte arbejdsplads, ifelge de adspurgte medarbejdere, da forskellen er opstaet ved over-
enskomstforhandlinger, og ifglge begge grupper ikke afspejler “hvem, der har mest behov
for dagene”.

e Pabgrn- og ungeomradet er der interviewet 8 medarbejdere og 8 ledere. 7 medar-
bejdere er kvinder og samtlige ledere er kvinder

e 8 medarbejdere er organiseret i BUPL og 1 i FOA

e Alle de adspurgte medarbejdere har valgt seniordage

-43-



Evaluering af seniorpuljer og seniordage for KL og
KTO/Sundhedskartellet

4.5.3. Seniordage — laereromradet

Pa laereromradet er seniordagene blevet positivt modtaget. Der gaelder allerede det saerlige
for lerere pa 60 +, at de har en reduktion i timetallet pa 175 arligt, hvilket ca. svarer til 4
timer ugentligt. De adspurgte medarbejdere giver udtryk for, at det er et stort fastholdelses
element sammenlignet med seniordagene. Derfor er begejstringen for seniordagene mere
moderat blandt bade ledere og medarbejdere og knap halvdelen af medarbejderne betrag-
ter seniordagene som en anerkendelse.

Flere af laererne giver udtryk for, at det er demotiverende, at det ikke lsengere er undervis-
ningselementet, der er omdrejningspunktet i folkeskolen. | fastholdelsespjemed betyder det
meget, hvis de fremover kunne blive fritaget for den megen mgdeaktivitet og administrative
opgaver, for i hgjere grad at koncentrere sig om undervisningen.

Leereromradet er som &ldreomradet og bgrn- og ungeomradet meget tids- og personaf-
haengigt. Maske endda i hgjere grad. Det szerlige for leereromradet er, at bgrnene skal na et
bestemt, lovbestemt, pensum inden for skolearet. Sa derfor modtages seniordagene ogsa
med en vis bekymring for at fa dem afholdt, sa det ikke pavirker kvaliteten af undervisnin-
gen.

Halvdelen af de adspurgte medarbejdere inden for laereromradet arbejder i teams, hvilket
ifglge de adspurgte medarbejdere og ledere betyder gget fleksibilitet. Sa nar den enkelte
leerer har fri, betyder det ikke, at kvaliteten i undervisningen lider overlast, da det typisk er
en anden lzerer fra teamet, der overtager.

DISCUS

e Palereromradet er der interviewet 7 medarbejdere og 8 ledere. Af medarbejderne
er 4 kvinder og 5 ledere er kvinder

e Medarbejderne er alle organiseret i Danmarks Laererforening

e Samtlige adspurgte medarbejdere er pa timereduktion, hvilket betyder, at den
ugentlige arbejdstid er nedsat med ca. 4 timer

e Alle de adspurgte medarbejdere, undtagen én, har valgt seniordage

4.5.4. Seniordage - det tekniske omrade

Pa det tekniske omrade er der overordnet set stor begejstring for seniordagene, enkelte
steder pa forvaltningsomradet dog moderat begejstring. Forskellen pa hvor varmt seniorda-
gene er modtaget afhaenger af fleksibiliteten i jobbet. Fleksibiliteten er meget afhangig af
kulturen, organiseringen og arbejdsopgaverne pa den enkelte arbejdsplads. Ca. halvdelen af
de adspurgte medarbejdere pa det tekniske omrade synes, de har megen fleksibilitet i og
med, at de arbejder i teams - “et trae kan godt vente til morgen med at blive feeldet, hvis man
har behov for en fridag” (medarbejder, det tekniske omrade).

Mens den anden halvdel af de adspurgte medarbejdere fgler sig mere bundet i tid og sted og
derfor er meget begejstret for muligheden for mere fleksibilitet, flere pusterum, fysisk savel
som mentalt i hverdagen.
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Uanset om begejstringen for seniordagene er meget stor eller mere moderat, betragter bade
de adspurgte medarbejdere og ledere seniordagene som en anerkendelse af seniorer. Aner-
kendelse af deres mangearige indsats pa arbejdsmarkedet og deres erfaring.

Pa det tekniske omrade er nedslidningen maerkbar for de ansatte ”i marken”. Men modsat
2ldreomradet er de adspurgte medarbejdere pa det tekniske omrade ikke pa nedsat tid og
heller ikke interesseret i det. Det er bade medarbejdernes og ledernes opfattelse, at man
arbejder for fuld kraft indtil man stopper for at ga pa pension: “Folk inden for denne branche
karer hardt pg, lige indtil de stopper, der er sjeeldent nogle, der kommer pd nedsat tid. De far
hgjest andre arbejdsopgaver, der er mindre nedslidende”. (leder i Vej og Park). Flere af de
adspurgte ledere gav udtryk for, at en del af deres medarbejdere var enlige og slet ikke inte-
resseret i at komme hjem og ga: "Hvis du ikke har en agtefzlle eller en familie at komme
hjem til, kgrer du p3, indtil du slet ikke kan mere” (leder i Vej og Park)

Flere af de adspurgte medarbejdere pa det tekniske omrade giver udtryk for, at deres gko-
nomiske situation ogsa har betydning for, at de stadig er aktive pa arbejdsmarkedet.

DISCUS

e Padet tekniske omrader er der interviewet 9 medarbejdere og 9 ledere. Af dem er 6
medarbejdere mand og af 8 af de 9 ledere er maend.

e Hovedparten af de adspurgte er tilknyttet “Vej og Park” afdelingerne i kommunerne

e 6 medarbejdere er organiseret i 3F, 2 i Teknisk Landbund og 1 i FOA

e 7 af de adspurgte medarbejdere har valgt seniordage, 2 har valgt pension/bonus

4.5.5. Seniordage — det administrative omradde

Seniordagene er modtaget med moderat begejstring pa det administrative omrade af bade
medarbejdere og ledere. Der er stor fleksibilitet pa de enkelte arbejdspladser og i arbejds-
opgaver pa det administrative omrade. Der ggr det muligt at tage et pusterum hvis ngdven-
digt, sa laenge der tages hensyn til kolleger og egen arbejdsbyrde. Afholdelsen af seniordage,
savel som andre fridage, er den enkelte medarbejders ansvar. Der indsaettes ikke en vikar
eller lign. sa arbejdsbyrden kan vaere stgrre pa den ene eller den anden side af en seniordag.

De adspurgte administrative medarbejdere og ledere betragter seniordagene som et godt
forhandlingsresultat, men ikke som en decideret anerkendelse af dem som seniorer.

Et enkelt sted inden for det administrative omrade er bade de adspurgte medarbejdere og
ledere dog meget skeptiske over for seniordagene og opfatter ordningen som en undervur-
dering af seniorernes kapacitet.

e Pa det administrative omrade er der interviewet 9 medarbejdere og 7 ledere. Af
dem er 7 af medarbejderne kvinder og 4 af lederne kvinder

e Samtlige medarbejdere er organiseret i HK

e 2 medarbejdere er ansat 33 timer ugentligt eller derunder

e 7 af de adspurgte medarbejdere har valgt seniordage og 2 har valgt bonus/pension
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BILAG 1

”Vejledningen om rammeaftale om seniorpolitik” kapitel 7

Seniorpolitiske puljer

| hvert af arene 2009 til 2011 vil der i alt veere ca. 89 mio.kr. til at fremme seniorpolitiske
initiativer i kommunerne. Det er aftalt, at midlerne deles op i tre hovedorganisationspuljer
svarende til AC-, OAO/LO -, og FTF-K omradet. Der ggres opmaerksom pa, at Dansk Social-
radgiverforening i denne sammenhang har valgt at veere en del af OAO/LO-omradet. Der
gores desuden opmaerksom pa, at det lokale FTF-K beslutningsfora omfatter bade KTO'’s
medlemsorganisationer og Sundhedskartellets medlemsorganisationer.

| bilaget findes en oversigt over det belgb, hver kommune skal afsatte pr. ar til hvert af de
tre hovedorganisationsomrader (er ikke medtaget i denne evalueringsrapport, red.).

Der skal vaere indgaet aftale om pengenes anvendelse inden 31. december 2011. Hvis et
seniorinitiativ varer udover perioden 2009-2011, kan det dog godt finansieres i sin helhed af
puljen, hvis man er enige herom. Hvis fx en seniorstilling aftales at skulle vare til 2013, kan
den samlede udgift beregnes og aftales at belaste puljen i et, to eller alle tre ar, puljen eksi-
sterer.

Etablering af beslutningsfora

| hver kommune etableres tre beslutningsfora, der varetager beslutninger om udmgntning af
trepartsmidler til seniorpolitisk initiativer.

Ved overenskomstforhandlinger i 2008 indgik KL og KTO tillige »Protokollat om udmgntning
af trepartsmidlerne til kompetenceudvikling«, hvoraf fremgar, at der i hver kommune ogsa
skal etableres tre beslutningsfora, der varetager beslutninger om udmegntning af treparts-
midler til kompetenceudvikling.

| forhold til kompetenceudviklingspuljerne gor tre forhold sig seerligt geeldende i forhold til
de seniorpolitiske puljer:

e Udvalget skal etableres udenfor samarbejdsstrukturen. Begrundelsen for at udvalget
skal etableres udenfor samarbejdsstrukturer, at udvalget ogsa skal vaere i stand til at
traeffe beslutninger om enkeltpersoner, fx om (med)finansiering af en seniorstilling
til en konkret person.

e Der er ikke som i kompetenceudviklingspuljerne pligt til at etablere et koordineren-
de forum i den enkeltekommune, men det er ikke udelukket, at det vil kunne ske og
vaere hensigtsmaessigt.

e De seniorpolitiske puljer treeder fgrst i kraft den 1. januar 2009.

Disse forskelle er ikke til hinder for, at man i kommunerne beslutter sig for, for hvert hoved-

organisationsomrade at nedszette ét udvalg, som bade administrerer kompetenceudvik-
lingsmidlerne og de seniorpolitiske midler. KL og KTO anbefaler, at sammensatningen og
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bemandingen af de lokale beslutningsfora vedr. seniorpolitik er de samme som de lokale
beslutningsfora vedr. kompetenceudvikling. Der henvises i den forbindelse til

»Vejledning om protokollat vedrgrende udmegntning af trepartsmidlerne til kompetenceud-
vikling pa KL's omrade«.

Kommunen tager initiativ til etablering af de tre lokale beslutningsfora. Kommunen yder

derudover sekretariatsbistand i form af fx mgdelokaler, mgdeindkaldelser, modtagelse af
ansggninger, administration af godkendte ansggninger herunder udbetaling af bevilgede
belgb samt gkonomistyring af forbruget.

Reprasentation i de lokale beslutningsfora

Et beslutningsforum bestar af ledelsesrepraesentanter og medarbejderreprasentanter. Det
enkelte beslutningsforum har kompetencen til at treeffe beslutning om, hvordan midlerne
anvendes. Alle beslutninger traeffes i enighed. Medarbejderreprasentanterne optraeder
samlet som én part og ledelsesreprasentanterne optraader samlet som én part.

Medarbejderrepraesentanterne i de tre beslutningsfora udpeges blandt medarbejderne
(herunder ansatte pa orlov) og/eller andre lokale repraesentanter for de forhandlingsberetti-
gede organisationer.

Fordelingen og antallet af medarbejderrepraesentanter er aftalt centralt og er som fglger:

e P3 AC-omradet veelges en til to medarbejderrepraesentanter af og blandt de lokalt
ansatte AC'ere.

e P3 OAO/LO-omradet er det de lokale organisationer, der afggr antallet af deltagere i
det lokale beslutningsforum samt hvilke organisationer, der skal sidde pa pladserne.
Udpegningen sker efter gaeldende praksis i OAO/LO.

e Pa FTF's omrade er det besluttet, at LC (Leerernes Centralorganisation), BUPL, FK
(Forhandlingskartellet)3 og Sundhedskartellet hver udpeger én repraesentant.

Det skal understreges, at medarbejderrepraesentanterne i de tre beslutningsfora repraesen-
terer alle medarbejdere inden for det pageeldende hovedorganisationsomrade. Ledelsens
repraesentation i de lokale beslutningsfora besluttes i den enkelte kommune.

Anvendelse af de seniorpolitiske midler— til hvem og til hvad

Seniorpuljerne kan anvendes til at finansiere seniorinitiativer for ansatte inden for KL's for-
handlingsomrade og ansatte i selvejende dag og/eller dggninstitutioner4. Med
baggrund i midlernes oprindelse fra trepartsaftalerne er fglgende dog undtaget:

3 Forhandlingskartellet bestar af fglgende organisationer: Dansk Musiker Forbund, Danske Skov- og Landskabsinge-
nigrer, Det Kommunale Beredskabspersonales Landsforbund, Foreningen af Havnefogder i Danmark, Frederiksberg
Kommunalforening, Gentofte Kommunalforening, Halinspektgrforeningen, Konstruktgrforeningen, Kort- og Landma-
lingsteknikernes Forening, LederForum, Maskinmesterforeningen, Sgfartens Ledere.

4 For Kgbenhavns Kommune alle selvejende institutioner, som kommunen har indget driftsoverenskomst med.
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e Ansatte i § 60-selskaber (typisk affaldsselskaber, forbraendingsselskaber og trafiksel-
skaber).

e Ansatte, der falder udenfor overenskomster og aftaler indgaet af en organisation,
der har tilsluttet sig enten LO, FTF eller AC (dvs. journalister og medarbejdere pa in-
dividuel kontrakt, der ikke er ansat pa overenskomst).

e Ansatte ved serviceaftalevirksomheder (dvs. virksomheder, der har afgivet bemyndi-
gelse til KL til at indga overenskomst og andre aftaler, eller fastsaette generelle be-
stemmelser om lgn- og gvrige ansaettelsesvilkar. Lokalbaner kan fx vaere servicevirk-
somheder).

Med henblik pa at understrege seniorpuljernes fastholdelsessigte er det aftalt, at seniorpul-
jerne ikke kan anvendes til at finansiere generationsskifteaftaler for chefer og ledere, aftaler
indgaet i forbindelse med uansggt afsked eller til stillinger, der oprettes som fleksjob. Det er
Ignnen i et fleksjob, der ikke kan finansieres af seniorpuljerne. En ansat i et fleksjob vil pa
lige fod med andre medarbejdere kunne benytte sig af fx et tilbud om fysioterapi finansieret
af seniorpuljerne.

Der er herudover vide rammer for, hvad puljerne kan anvendes til. Det fremgar saledes af
protokollatet, at »midlerne kan finansiere aktiviteter, som beslutningsforummet skgnner, vil
bidrage til fastholdelse af seniorer, herunder grupper af seniorer«.

Den primaere forudsaetning for at anvende midlerne er dermed, at der er enighed i udvalget.
Det veaere sig bade pa arbejdsgiverside og pa Ienmodtagerside, og mellem arbejdsgiverside
og lepnmodtagerside. Der er ikke aftalt nogen former for interessetvistsystem, der inddrager
de centrale parter, hvis man ikke kan blive enige lokalt. Puljerne vil kunne bruges til at ud-
brede anvendelsen af seniorstillinger med nedsat tid med pensions- og hel eller delvis lgn-
daekning.

Finansiering af en seniorstilling med puljemidler forudsaetter, at vilkarene er aftalt med den
forhandlingsberettigede organisation. | praksis kan dette ggres ved, at aftalen om en senior-
stilling indgas, evt. med forbehold for efterfglgende finansiering med puljemidler, hvorefter
aftaleparterne indsender en ansggning om finansiering til beslutningsforaet.

Ligeledes vil puljerne kunne anvendes til at udbygge de centralt aftalte seniordage, fx i form
af ekstra seniordage eller til fremrykning af den alder, hvor de traeder i kraft. Midlerne vil
ogsa kunne anvendes til tiltag, der ikke er naavnt i Rammeaftale om seniorpolitik, som fx
seniorkurser og fysioterapi. Midlerne kan i den forbindelse anvendes til tveergaende senior-
initiativer pa tveers af hovedorganisationsomraderne.

Midlerne fordeles efter ansggning. Ansggninger kan komme fra savel ledere som medarbej-
dere.

Det er ikke en forudsaetning, at ansggningen vedrgrer navngivne personer. Der er saledes
intet til hinder for, at fx ledelsen ansgger beslutningsforaet om finansiering af fem timers
Isnkompensation i ti seniorstillinger til en bestemt personalegruppe uden pa forhand at
have taget stilling til hvem, der skal have seniorstillingerne. Beslutning herom traeffes efter-
felgende ved indgaelse af aftaler om seniorstillinger med den forhandlingsberettigede orga-
nisation.
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De tre beslutningsfora bgr — evt. i feellesskab — fastlaegge en ansggningsprocedure. Det skal
understreges, at seniorpuljerne er et supplement til den indsats, som i gvrigt finder sted i
kommunerne. Det vil sige, at protokollatet om udmgntning af trepartsmidlerne

til seniorpolitiske initiativer forudszetter, at kommunen bevarer sit hidtidige seniorpolitiske
indsatsniveau, herunder ogsa den finansiering af seniorordninger, som er sket med kommu-
nens »egne« midler.
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BILAG 2

Kommunernes organisering af arbejdet

| alle kommuner har ledelses- og medarbejderrepraesentanterne vaeret enige om at samord-
ne opgaven med udmgntningen af seniorpuljerne med udmgntningen af kompetencemid-
lerne, sdledes at det er de samme repraesentanter der sidder i det koordinerende og beslut-
tende udvalg for savel kompetencemidlerne som for seniorpuljerne.

Den praktiske fremgangsmade har typisk veeret, at man i kommunen har drgftet hvilke lgs-
ninger der kunne veere relevante at tilbyde medarbejderne pa senioromradet, og derefter
har man valgt den organisering der passer til Igsningen, saledes at der til enkle lgsninger som
udgangspunkt er etableret en enkel organisering.

| fire kommuner er der valgt en model med ét feelles koordinerende forum for bade kompe-
tenceudvikling og seniorpuljer og tre beslutningsfora for de to omrader. | de gvrige seks
kommuner er der valgt en model, hvor det koordinerende forum tager stilling til bade an-
vendelse og udmgntning af seniorpuljerne.

Model 1: Et koordinerende og tre besluttende fora

| fire kommuner har ledelses- og medarbejderrepraesentanterne etableret et koordinerende
forum og tre beslutningsfora, som repraesenterer hhv. AC, OAO og FTF. | nogle kommuner er
der tale om, at medlemmerne i beslutningsforaene er de samme som i det koordinerende
forum. Andre kommuner har valgt bade at have gengangere og mere decentrale medlem-
mer i beslutningsforaene. En enkelt kommune har et lille koordinerende forum med én re-
praesentant for hver af de fire parter. Kommunens beslutningsfora har op til fem medlem-
mer. Det betyder, at disse beslutningsfora er mere decentralt orienterede. Det har szerligt
veeret tilfeeldet hos FTF og OAO, mens AC'ere oftest er placeret mere centralt.

I nogle kommuner mgdes det koordinerende forum kun en gang om aret for at fglge beslut-
ningsforaenes arbejde, mens andre mgdes oftere for at tage stilling til tveergaende projekter

eller ansggninger.

Model 1: Et koordinerende og tre besluttende fora

[ Koordinerende forum ]

Lokalt beslutningsforum Lokalt beslutningsforum Lokalt beslutningsforum
Seniorinitiativer (AC) Seniorinitiativer (FTF) Seniorinitiativer (OAQ)
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Model 2: Et samlet koordinerende og besluttende forum

De seks gvrige kommuners ledelses- og medarbejderreprasentanter har som naevnt valgt en
model med et samlet forum, der bade koordinerer og beslutter. Modellen har forskellige
navne i de forskellige kommuner (trepartsudvalg / forhandlingsforum m.v.), men benavnes i
det fglgende det koordinerende forum.

Det koordinerende forum varetager alle opgaver i forhold til seniorpuljerne. Fra strategiske
overvejelser, hgringer og information til konkrete beslutninger om udmgntning m.v. | nogle
kommuner har der veeret afholdt seminarer om midlernes anvendelse, andre steder er der
nedsat arbejdsgrupper, der skal give input til det koordinerende forum, medens kontakten til
medarbejderne andre steder igen er sket via tillidsrepraesentanterne.

Baggrunden for at vaelge denne model er to forhold:

1. At minimere ressourceforbruget. Dette gaelder for to af kommunerne. Disse havde
fra starten besluttet, at det ud fra en ressourcemaessig betragtning var mest hen-
sigtsmaessigt med et koordinerende forum, der behandlede alle aspekter af sagen.
Savel arbejdsgiver- som arbejdstagerrepraesentanter i de to kommuner peger p3, at
den forsldede model ville have veeret for ressourcekraevende, hvorfor de valgte den-
ne mindre ressourcetunge model. De peger endvidere pa, at den valgte Igsning sam-
tidig giver den stgrst mulige sammenhaeng pa tveers af kommunen.

2. At udvikle og koordinere initiativer pa tvaers. Dette gelder for 5 af kommunerne,
der har valgt modellen, fordi den forekom dem mest hensigtsmaessig pa grund af
opgavens karakter, hvor man gnsker samme initiativer til alle seniorer, uanset orga-
nisationstilhgrsforhold. Herudover peger parterne i kommunerne tillige pa, at denne
organisering af opgaven ogsa er den mindst ressourcetunge.

Sammenhaeng mellem organisering og indsats

Oversigt over initiativer i kommuner der har valgt at have et koordi-
nerende fora, der ogsa beslutter midlernes anvendelse:

Kommune 1 - En ekstra fridag
FTF- og AC- grupperne pa 59 + far én ekstra fridag. For OAO- gruppen gaelder det fra 57+.

Kommune 2 - Seniortimer

Medarbejdere, der som 58-arige vil fa centralt tildelte seniordage far de lokalt aftalte seni-
ortimer som 55-57-arige. Medarbejdere, der som 60-arige vil fa centralt tildelte seniordage,
far de lokalt aftalte seniortimer som 57-59 arige. Seniortimerne udggr 16 timers fritid pr.
senior pr. ar i perioden 2010 og 2011. Herudover har kommunens fora afsat et belgb til
seniorkurser.

Kommune 3 — Ned i tid - uaendret pension
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Alle seniorer pa 57+ tilbydes en seniorstilling, der betyder, at de kan ga ned i tid (dog max.
20 pct. af arsnormen, og med en mindste arbejdstid pa 20 timer), men opretholde deres
pensionsindbetalinger. Seniorpuljen anvendes til at Igbe ordningen i gang, og kommunen
overtager finansieringen ved seniorpuljernes udlgb. Derudover tilbydes sundheds- og triv-
selsinitiativer.

Kommune 4 - Sundhedsfremme og trivsel
Midlerne fra seniorpuljerne samles i en feelles pulje, der bruges til sundhedsfremme og
trivsel til alle 60+. Herudover er der afsat et belgb til seniorkurser.

Kommune 5 - Seniorkurser

Alle medarbejdere fra 55 ar kan sgge om at komme pa seniorkurser, der bl.a. fokuserer
malrettet pa de ressourcer, som seniormedarbejderne besidder, og som gennem et forbed-
ret samarbejde kan tilfgre og udvikle virksomhedens ressourcer. Herudover anvendes mid-
lerne primaert til at give et tilbud om at g ned i tid med fuld pensionsoptjening til alle an-
satte i kommunen pa 58+. De indgdede aftaler om fuld pensionsoptjening er alle tidsbe-
graensede til udgangen af 2011, hvor de centrale midler ophgrer.

Kommune 6 - Pakke med valgmuligheder

Alle seniorer pa 58+ far pa tveaers af hovedorganisationsomraderne 4 valgmuligheder der
geelder for 2010 og 2011: Enten en seniorordning, hvor man kan ga ned i tid med uaendret
pensionsindbetaling; eller mulighed for at fa flere fridage; (I forhold til disse to valgmulig-
heder vil der dog pa nogle arbejdspladser vaere szerlige forhold, hvor det kan vaere vanske-
ligt at fa opgavelgsningen til at haenge sammen med den mindre arbejdstid, hvor lederen
derfor ikke vil kunne imgdekomme et af disse gnsker); eller mulighed for at vaelge et belgb
til kompetenceudvikling; eller et belgb til sundhedsfremme — de to sidste valgmuligheder
efter eget valg.
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Oversigt over initiativer i kommuner, der har valgt bade at have et
koordinerende fora, og tre besluttende fora

Kommune 1 - Hvert hovedorganisationsomrade prioriterer egne initiativer

Ingen fast aldersgraense. Hvert beslutningsforum udveelger egne fokusomrader. OAO priori-
terer gruppeansggninger med fokus pa senioraktivitet og sundhed, fysisk velvaere og af-
spaending, evt. seniordage. FTF prioriterer senioromsorgsdage. AC prioriterer stresshandte-
ring for seniorer, nestoruddannelse, forberedelse pa seniortilvaerelsen. Herudover kan
medarbejderne inden for alle tre hovedorganisationsomrade selv komme med forslag.

Kommune 2 - Medarbejderne vaelger selv

Det er op til medarbejderne selv at definere, hvornar de gnsker at vaere omfattet af senior-
initiativer, og hvilke initiativer de gnsker iveerksat. Medarbejderne sgger selv helt frit gen-
nem ansggningsrunder. Beslutningsudvalgene inden for hvert hovedomrade beslutter efter-
fglgende, hvad midlerne skal anvendes til.

Kommune 3 — Vardiproces

| denne kommune er man i gang med en vardiproces der skal fgre frem til en fastholdelses-
kultur frem for en afviklingskultur for seniorer. Ledelses- og medarbejderrepraesentanter
har som udgangspunkt valgt bade at have koordinerende fora og besluttende fora, men pa
nuveaerende tidspunkt har de vaesentligste drgftelse, konferencer m.v. veeret afholdt som
fellesmpder.

Kommune 4 — Ned i tid — usendret pension

Alle OAO og FTF seniorer pa 58+ tilbydes en seniorstilling, der betyder, at de kan ga ned i
tid, men opretholde deres pensionsindbetalinger. Der er ikke begraensninger pa hvor meget
man kan ga ned i tid. AC’erne veelger individuelle Igsninger.
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BILAG 3

Metode Seniorpuljen

Evalueringen afdaekker, hvorledes arbejdsgiver- og arbejdstagerrepraesentanter har oplevet
de forskellige elementer i protokollatet, nar det gaelder udmegntning af trepartmidlerne ved-
rerende kommunepuljerne til seniorinitiativer. Projektledelsen stod for udveaelgelsen af 10
frivillige kommuner. De 10 kommuner er udvalgt, sa de repraesenterer kommunetyper bredt.

Evalueringen gennemfgres som en kvalitativ undersggelse blandt medlemmer af beslut-
ningsfora og koordinerende fora i 10 kommuner.
Felgende dataindsamlingsaktiviteter har fundet sted i evalueringen:

e Indledende opkald til de 10 kommuner med henblik pa at indsamle materiale (refe-
rater, informationsmateriale mv.) og aftale de videre evalueringsforlgb

¢ Indledende telefoninterview med enten koordinator eller personalechef i de 10
kommuner. Formalet har primaert vaeret at fa et overblik over, hvordan kommuner-
ne har organiseret opgaven, hvor langt de er kommet i processen og fa en fornem-
melse af til hvad, midlerne er fordelt, de stgrste udforinger etc. | den sammenhang
er der indsamlet et betydeligt skriftligt materiale fra kommunerne. Endelig har for-
malet med de indledende interview vaeret at forberede fokusgrupperne.

e Kort inden gennemfgrelsen af fokusgruppedrgftelserne har DISCUS kontaktet den
pageeldende kommune med henblik pa at blevet opdateret om evt. nye initiativer,
referater eller overstaede ansggningsrunder.

e Gennemfgrelse af fokusgruppedrgftelser med repraesentanter fra de tre lokale be-
slutningsfora og det koordinerende forum.

¢ Inden evalueringens afslutning er enkelte kommuner blevet kontaktet med henblik
pa at indhente information om nye beslutninger, initiativer eller ansggningsrunder

Dataindsamlingen er afsluttet medio maj 2010.
Interviewene er gennemfgrt saledes at der for alle kommuner er indsamlet de samme in-
formationstyper, uafhangigt af hvordan den enkelte kommune har organiseret opgaven.

Interviewene i hvert af de nedsatte fora er gennemfgrt som fallesinterview med reprasen-
tanter fra bade ledelse og medarbejdere. Denne model er valgt, fordi det har vaeret vigtigt,
at interviewene afspejler den samarbejdsmodel, der ligger til grund for selve konstruktionen
af modellen for udmgntningen af midlerne, og dermed de diskussioner der faktisk har vaeret
fert i disse fora.

Til selve interviewene blev der benyttet en semistruktureret interviewguide, hvor hensigten
med guiden var at give mulighed for, at interviewpersonerne kunne vaegte deres egne erfa-
ringer og vurderinger af emnet. Dette skete dog stadig inden for interviewguidens rammer,
for at sikre, at emnerne blev tilstraekkeligt belyst.

| nogle kommuner har stort set alle medlemmer af de forskellige fora deltaget i interviewe-
ne, medens der i andre kommuner kun har deltaget udvalgte medlemmer. | alle kommuner
har ledelsesrepraesentanter og repraesentanter fra hver af de tre hovedorganisationer vaeret
repraesenteret.
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BILAG 4

Metode Seniordage

| perioden februar — juni 2010 har DISCUS gennemfgrt en evaluering af seniordage. Projekt-
ledelsen stod for udvaelgelsen af 10 frivillige kommuner, hvoraf det lykkedes at etablere
interview i de ni kommuner. Kommunerne er udvalgt, sa de repraesenterer kommunetyper
bredt. Evalueringen er gennemfgrt som fem dobbeltinterview i hver af de ni kommuner,
inden for fem forskellige forvaltningsomrader: aeldreomradet, laereromradet, det tekniske
omrade, bgrn— og ungeomradet og det administrative omrade, saledes er bade FTF, LO og
AC repraesenteret. Til interviewene deltog en medarbejder og dennes leder, inden for hver
af de naevnte forvaltningsomrader. | alt blev der gennemfgrt 43 interviews, da to af forvalt-
ningsomraderne i en kommune matte aflyse. P3 fire af forvaltningsomraderne i fire forskelli-
ge kommuner, var der kun én interviewperson til stede. Alt i alt blev der interviewet 42
medarbejdere og 39 ledere. De ni kommuner er anonyme.

Der er gennemfgrt telefoninterview med kommunens personaleafdeling forud for selve
interviewrunden, der havde til formal at indhente information samt materiale om organise-
ring pa omradet med kompetencemidler samt seniorpuljer. Der blev ved denne lejlighed
ogsa spurgt ind til seniordage. Telefoninterviewene afslgrede dog ikke meget om organise-
ringen, fordelingen, modtagelsen mm. af seniordagene.

Til selve interviewene blev der benyttet en interviewguide, som var bygget op over 3 tema-
er, der skulle belyse, hvordan ledere og medarbejdere vurderede seniordagene. Det var en
semistruktureret interviewguide, hvor hensigten med guiden var at give mulighed for, at
interviewpersonerne kunne vaegte deres egne erfaringer og vurderinger af emnet. Dette
skete dog stadig inden for interviewguidens rammer, for at sikre, at emnerne blev tilstraek-
keligt belyst.

Spgrgsmalene under hvert tema henvendte sig i videst muligt omfang til bade leder og med-
arbejder. Dette skete ud fra en betragtning om at benytte dynamikken i den dialog, der mat-
te opsta mellem leder og medarbejder i et feelles interview. Dette skulle sammen med inter-
viewdeltagernes mulighed for at pavirke vaegtningen af temaerne nuancere og belyse evalu-
eringen yderligere.

Interviewguiden i sin fulde laengde blev ikke fremsendt til interviewdeltagerne fgr interview-
et. Temaerne blev dog fremsendt. Som en forberedelse til interviewet blev lederen pa for-
hand bedt om at opggre, hvor mange der pa den pagaldende arbejdsplads havde ret til
seniordage, og om antallet af seniorer havde vzeret stabilt over de seneste par ar.

Samtlige interview er blevet optaget og gennemlyttet efterfglgende, hvorefter der er blevet
skrevet et referat af hvert interview. Evalueringen er baseret pa disse interviews, de indle-
dende telefoninterviews samt orientering i diverse materiale omkring seniordage, dels fra KL
og KTO og dels fra de medvirkende kommuner.

Interviewene er fortrinsvist foretaget pa den respektive kommunes radhus og i nogle tilfeel-
de ude pa den enkelte arbejdsplads.
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BILAG 5

Konkrete eksempler pd udmgntning af Seniorpuljen

| nedenstaende cases gives eksempler pa fra fire forskellige kommuners fora pa anvendelsen
af seniorpuljen.

CASE 1 - Seniortimer

DISCUS

| denne kommune er det aftalt, at hovedparten af midlerne anvendes til, at alle 55-57 arige
og 57-59 arige vil fa 16 seniortimer til afholdelse i 2010 og 2011. Det er tildelingen af de
centralt aftalte seniordage, der styrer, hvornar medarbejderne far de lokalt aftalte seniorti-
mer. Medarbejdere, der far centralt aftalte dage som 58 arige, far de lokalt aftalte seniorti-
mer som 55-57 arig. Medarbejdere, der far de centralt fastsatte seniordage som 60 arige, far
de lokalt aftalte seniortimer som 57-59 arige.

CASE 2 - Seniorkatalog

| denne kommune er man blevet enige om at vaelge en raekke tilbud som samtlige senior-
medarbejdere over 58 ar frit kan veelge i mellem. | det fglgende beskrives de tilbud der er at
veelge imellem. Der kan kun veaelges én gang og kun ét af fglgende 4 tilbud som vil geelde for
2010- 2011. Nedenstaende er tekst er klippet fra kommunens orienteringsmateriale til seni-
orerne:

Tilbud 1: Seniorordning — nedsat tid og uendret pension

Vi er bekendt med nogle medarbejderes gnske om at fa nedsat tid. Dette tilbud giver dig
derfor mulighed for at ga ned i tid, men bevare din pension uaendret efter hidtidig Ign og
beskaeftigelsesgrad. Du betaler som medarbejder selv tidsnedgangen, mens kommunen
betaler hidtidigt pensionsbidrag. Antallet af timer du kan ga ned i arbejdstid skal drgftes med
din leder ved samtalen.

Tilbud 2: Seniorfrihed

Nogle medarbejdere har ytret gnske om at fa flere fridage. Formalet med dette tilbud er
derfor at give dig ekstra frihed i form af ekstra fridage. Antallet af ekstra fridage gennem
dette tilbud skal drgftes med din leder.

Tilbud 3: Uddannelse

Dette tilbud abner mulighed for ekstra uddannelse, da vi oplever, at der blandt kommunens
medarbejdere er fortsat interesse for at udvikle sig.
Du kan gennem dette tilbud vaelge et tilskud til uddannelsestilbud i perioden 2010-2011.

Tilbud 4: Trivselstillaeg

Vi er opmaerksomme pa, at der blandt kommunens medarbejdere er et gnske om trivselstil-
bud. Men ogsa her er der individuelle gnsker, hvorfor det med dette tilbud bliver muligt at fa
et tilskud til noget, som bidrager til din trivsel.
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CASE 3 - Sundhed og velvare

DISCUS

Denne kommune arbejder med bade holdninger og konkrete initiativer, nar det geelder at
fastholde seniorer pa kommunens arbejdspladser. Generelt er arbejdet med at udvikle og
fastholde seniorer integreret i personalepolitikken.

| kommunen har man valgt at anvende seniorpuljen til at tilbyde alle medarbejdere, der er
60 ar eller derover, nogle seerlige sundheds- og velvaerefremmende aktiviteter.

Kommunen og organisationerne har varet meget enige om, at sddanne initiativer bidrager
til at fastholde seniorer pa arbejdspladsen, bl.a. ved at understgtte kommunen som en at-
traktiv arbejdsplads og ved at fremme seniorernes helbred og dermed deres muligheder for
at forblive pa arbejdsmarkedet.

Initiativerne understgtter samtidig kommunens sundhedspolitik.

Tilbuddene omfatter bl.a.:

Adgang til svgmmehal, friluftsbad og vandaerobic.

Massage som evt. kan forega pa arbejdspladsen.

Tilbud om individuelt sundhedstjek en gang om aret, som omfatter konditest, blodtryk,
vaegt, hgjde, livvidde samt BMI. Konsultation om det videre forlgb samt opfglgning.

Sundhedsforedrag f.eks. om hvordan man kan arbejde med rigtig brug af kroppen og hvad
man selv kan ggre for en bedre trivsel.
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CASE 4 - Kulturandring

DISCUS

| denne kommune er man ved at udarbejde en 5 arig plan, der skal a&endre opfattelsen af
seniorer — fra afvikling til fastholdelse. | det fglgende beskrives savel mal for planen som
enkelte af de forskellige indsatser, der taenkes sat i vaerk.

Mal

Effekten af seniorindsatsen 2010-2015 kan f.eks. vise sig ved, at kommunen

har:

- enstigning i antallet af ansatte mellem 60 og 65 ar, hvilket afrapporteres og synligggres
i den arlige personaleredeggrelse

- enstigning i antallet af ledere, som har gnsket at blive i arbejde i stedet for at ga pa
efterlgn eller pension, men i en ny rolle, som f.eks. specialister

- enstigning pa 30 % (malt i forhold til 2010) i fastholdelsen af medarbejdere over 60 ar

- enstigning pa 10 % i rekruttering af medarbejdere - interne og eksterne - over 55 ar

Vaerdier, som seniorindsatsen bygger pa

Der skal brydes med de traditionsbundne mgnstre og med retorikken pa senioromradet. Der
skal teenkes nyt i stedet for faste fratraedelsesplaner for ansatte, som fylder 60 ar. Det er
vigtigt at tage udgangspunkt i individet og lave initiativer, der skaber mening og trivsel for
seniorer, der kan og vil arbejde laengere. Relationen mellem individet og arbejdspladsen skal
skabe veerdi for begge parter.

Der skal skabes en kultur med plads til forskellighed, herunder ogsa forskellig indstilling til
arbejdet. Seniorer skal ses som ressourcepersoner og derfor skal alder ikke indga i vurderin-
ger af den ansattes (nye) placering i forbindelse med f.eks. organisationseendringer. Ansatte i
kommunen skal vurderes ud fra deres kompetencer. God seniorpraksis indebaerer ikke saer-
behandling, men anerkendelse af de enkelte ansattes forskellighed og forskellige kompeten-
cer.

Lederne kommunen skal mgde den ansatte ud fra en individuel tilgang til deres livssituation.
Bade leder og arbejdsplads skal taenke i incitamentsstrukturer og tiltag, der sigter pa at fast-
holde og tiltraekke seniorerne. Seniorerne skal taenkes ind i strategier for ledelse, i fasthol-
delse og i skabelsen af kulturen pa en mangfoldig og attraktiv arbejdsplads. Det handler
imidlertid ikke alene om seniorer, men - med afszet i senioromradet - om pa sigt at udvikle
strategier, der kan imgdekomme mangfoldigheden hos ansatte i de forskellige livsfaser.

Tiltag

For at opna de beskrevne mal saettes der ind med malrettede tiltag overfor 3 malgrupper i
kommunen:

1. Medarbejderen

2. Uddannelse af lederne

3. Holdningsbearbejdning af arbejdspladserne.
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